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CONTROLE DE REVISOES

REVISAO: 10 DATA: 21 de Outubro 2022

DESCRICAO:

Capitulo 4.1 - Tabela 4-1 — Evidéncias preferenciais para inclusdao na LFA.

- Incluido requisitos ambientais para inclusdo na LFA
Capitulo 4.2 Analise de Risco do Fornecedor

Capitulo 4.3 - Requisitos para Documentacdo de Entrega de Materiais e Servigos

Diretos

- incluida observacdo - “Quanto aos requisitos de Meio Ambiente, sempre que
identificado durante o processo de compras a necessidade de outras informacdes ou
documentacdo adicional, tais requerimentos serdo registrados através do SE de compras

correspondente”

- Adicionado o item 12.2.6 Servicos indiretos que afetam o Sistema de Gestdo

Ambiental.

REVISAO: 09 DATA: 06 de Abril 2022

DESCRICAO:
Atualizados os capitulos listados:

2 Documentos de Referencia — inclusdo das normas AS9102, AS9102, AS9145,
AS9120, AQAP 2110, I1ISO9001, 1ISO14001, ISO45001, MSIGA.

3.3 Saude e Seguranga - Inserido texto " A Akaer incentiva seus fornecedores a

certificarem seus sistemas de Gestdo de Saude e seguranca conforme a Norma 1SO45001"

3.4 Meio Ambiente -
Inserido texto "Akaer incentiva seus fornecedores a certificarem seus sistemas de

Gestdo de Saude e seguranca conforme a Norma ISO14001"
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4.1 Inclusdo de Fornecedores na Lista de Fornecedores Aprovados (LFA)

Antes - Tabela 4 1 — Evidéncias preferenciais para inclusdo na LFA ndo continha

Classe Fornecedor_Direto - Servigos_Sistema de Gestao Ambiental

Depois - Tabela 4 1 — Evidéncias preferenciais para inclusdo na LFA inserido Classe

Fornecedor_Direto - Servicos_Sistema de Gestdo Ambiental
4.1 Inclusdo de Fornecedores na Lista de Fornecedores Aprovados (LFA)

Pardgrafo 1 - Inserido: "Esta lista € para uso interno da Akaer, ndo sendo divulgada

na sua integra para a cadeia de fornecedores."
4.1 Inclusdo de Fornecedores na Lista de Fornecedores Aprovados (LFA)
Paragrafo 2 —

Antes: Para a aprovacgdo é realizado um processo de Qualificagdo, no qual sdo

avaliados os riscos do fornecedor e dos fornecimentos aprovados

Depois: Para a aprovagao é realizado um processo de Qualificagdo, no qual sdo

avaliados os riscos do fornecedor e dos fornecimentos relacionados.

4.1 Inclus3o de Fornecedores na Lista de Fornecedores Aprovados (LFA) - Inserido 4.1.1

Requisitos Especificos para distribuidores e revendedores
4.2 Analise de Risco do Fornecedor

Parédgrafo 1 —

Antes: A AKAER analisa o risco do fornecedor e dos fornecimentos especificos
durante os processos de aprovacao do fornecedor e avaliagdo do fornecimento,

respectivamente.

Depois: A AKAER analisa o risco do fornecedor e dos fornecimentos especificos
durante os processos de aprovacdo do fornecedor e avaliagdo do fornecimento, é de

responsabilidade da Qualidade Fornecedor Akaer.

SIGA_Form_A32 02 Akaer Engenharia

Propriedade Intelectual da AKAER - Informagdo Confidencial.



Revisao: 10

REQUISITOS DE QUALIDADE PARA

a akaer FORNECEDORES AKAER Pagina: 7 de 74

Paragrafo 2 —

Inserido o Texto: Um dos direcionadores para essa andlise de risco € a avaliagcdo do

nivel de criticidade do fornecimento, tabela 4-2.
5- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE4.1 alterado:
Paragrafo 1 -

Antes: A AKAER define os requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade de seus

Fornecedores, com base nas normas ISO 9001 e AS 9100.

Depois: A AKAER define os requisitos para o Sistema de Gestdao da Qualidade de
seus Fornecedores, com base nas normas ISO 9001, AS 9100, AS 9120 para Revendedor ou

Distribuidor.
12.3 Tipo de Fornecimento

Inserido Servico Sistema de Gestdo Ambiental - Fornecedores de produtos e

servicos com impacto direto na Gestdo Ambiental.

PREPARADO POR: <Paulo Dias> APROVADO POR: <Fernanda Novaes >

< Qualidade de Fornecedor Akaer > <Diretora da Qualidade Akaer>

VERIFICADO POR: <Mirian Martins>

< Supervisor da Qualidade Akaer >

REVISAO: 08 DATA: 22 de Outubro 2021

DESCRICAO:
Atualizados os capitulos listados:

- Iltem 4.1 — Tabela 1-2 — Requisitos aplicaveis (modificado requisitos para Servigos -

Manutengdo, Calibragdo, Inspegdo e Testes)
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- Item 4.1 — Inserido o texto “Os certificados e o QAF (Questionario de Avaliacdo do

Fornecedor) podem ser enviados para e-mail qualidade.Akaer@Akaer.com.br com o

titulo “Certificados”.”

- Item 4.1 — Inserido o texto “Para inclusdo do Fornecedor na LFA também poderdo ser

utilizadas requisitos especificos dos Programas.”

- Item 4.3 — Incluido a tabela 4-7 — Documentacdo de Entrega — Servicos Diretos

PREPARADO POR: <Paulo Dias> APROVADO POR: <Fernanda Novaes >

< Qualidade de Fornecedor Akaer > <Diretora da Qualidade Akaer>

VERIFICADO POR: <Mirian Fernandes>

< Qualidade de Fornecedor Akaer >

REVISAO: 07 DATA: 31 de Agosto 2021

DESCRICAO:
Atualizados os capitulos listados:
- Item 1 —Inserido no texto “requisitos do AQRS”
—Item 4 — Retirado-4-2 - Niveis de Criticidade.
—Item 4.3 — Mudanca do texto inserindo o termo documentacdo bdasica.

- Item 8.4.2 — Mudanca do texto quanto a documentacdo que deve permitir a

rastreabilidade.
- Item 8.6 —inserido termo “documentacao basica”

- Item 8.7 — correcdo texto “A AKAER coordenara a resposta final e a disposicdo junto

ao fornecedor.”
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- Item 12.2.1 — Inserido no texto Material Direto “ou servico”

- Item 12.2.3 — Retirado do texto “dleos de refrigeracdo, embalagens”

PREPARADO POR: <Paulo Dias> APROVADO POR: <Fernanda Novaes >

< Qualidade de Fornecedor Akaer > <Diretora da Qualidade Akaer>

VERIFICADO POR: <Mirian Fernandes>

< Qualidade de Fornecedor Akaer >

REVISAO: 06 DATA: 16 de Junho de 2020

DESCRICAO:
Atualizados os capitulos listados:
- Tabela 4-4: Incluida analise de risco para fornecimento de pecas falsificadas;
- Capitulo 8.1.4: Incluidos requisitos e definicdes;
- Capitulo 8.4.5: Inserido Nota
- Capitulo 8.5.1: Atualizacdo de texto e inclusdo de requisitos;
- Capitulo 8.5.2: Inclusdo de requisitos para documentacao;
- Capitulo 8.5.5: Atualizacdo de texto e inclusdo de requisitos;

- Capitulo 11.6: Atualizacdo de texto e inclusdo de requisitos.

PREPARADO POR: <Thiago Cunha> APROVADO POR:<Fernanda Novaes >
<Analista de Qualidade Akaer> <Diretora da Qualidade Akaer>
SIGA_Form_A32 02 Akaer Engenharia

Propriedade Intelectual da AKAER - Informagdo Confidencial.



A REQUISITOS DE QUALIDADE PARA
€ akaer FORNECEDORES AKAER

Revisao: 10

Pagina: 10 de 74

VERIFICADO POR: <Danilo Milani>

< Qualidade de Fornecedor Akaer >

REVISAO: 05

DATA: 05 de Dezembro de 2019

DESCRICAO:

Atualizado Capitulo 01.0bjetivo: alterado link do AQRS no site da Akaer.

PREPARADO POR: <Danilo Milani>

<Analista da Qualidade Akaer>

VERIFICADO POR: <Camila Ebram>

< Analista de Planejamento e Controle de

Materiais Akaer>

APROVADO POR: <Fernanda Novaes>

< Diretora da Qualidade Akaer >

REVISAO: 04

DATA: 01 de Agosto de 2019

DESCRICAO:

Atualizada Tabela 4.1 — “Requisitos Aplicaveis”, para corrigir a traducdo da descri¢cdo

das classes de fornecedores de acordo com o Pl 11 e a posicao das classes na tabela.
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PREPARADO POR: <Danilo Milani>

<Analista da Qualidade Akaer>

VERIFICADO POR: <Malvina Botaro>

<Analista da Qualidade Akaer>

APROVADO POR: <Fernanda Novaes>

<Diretora da Qualidade Akaer>

REVISAO: 03

DATA: 22 de Outubro de 2018

DESCRICAO:

aplicado aos Fornecedores.

Atualizado Capitulo 04: Requisitos alterados para o “Processo de Qualificacdo e Avaliacdo”

Adicionada a subsecdo 4.1- “Andlise de Risco do Fornecedor” e movida a subsecdo

4.1 —“Selecdo e Controle de Fornecedores” para a subsecdo 4.2.

PREPARADO POR: <Danilo Milani>
<Analista da Qualidade Akaer>
VERIFICADO POR: <Priscila Campos>

<Engenheira da Qualidade Akaer>

APROVADO POR: <Fernanda Novaes>

<Diretora da Qualidade Akaer>

REVISAQ: 02

DATA: 11 de Setembro de 2017

DESCRICAO:

Adicionado o Capitulo 3 — “Cédigo de Conduta e Etica”.

Atualizado os requisitos para atender a norma AS 9100: D.

SIGA_Form_A32_02

Akaer Engenharia

Propriedade Intelectual da AKAER - Informagdo Confidencial.




a akaer

REQUISITOS DE QUALIDADE PARA
FORNECEDORES AKAER

Revisao: 10

PREPARADO POR: <Priscila Campos>
<Engenheira da Qualidade Akaer>
VERIFICADO POR: <Fernanda Novaes>

< Diretora da Qualidade Akaer>

APROVADO POR:
<Fernando C. Ferraz>

<Vice-presidente Operacional Akaer>

REVISAO: 01

DATA: 30 de Outubro de 2015

DESCRICAO:

Atualizada Tabela 1 — “Classificacdo do Fornecedor” - Requisitos Minimos

PREPARADO POR: <Priscila Campos>
<Analista da Qualidade Akaer>
VERIFICADO POR: <Fernanda Novaes>

<Diretora da Qualidade Akaer>

APROVADO POR:
<Guilherme Cardoso>

<Coordenador de Compras Akaer>

REVISAO: 00

DATA: 30 de Setembro de 2014

DESCRICAO:

Liberagao basica

PREPARADO POR: <Priscila Campos>
<Analista da Qualidade Akaer>
VERIFICADO POR: <Fernanda Novaes>

<Diretora da Qualidade Akaer>

APROVADO POR: <Fernando Ferraz>

<Vice-presidente Operacional Akaer>
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1- OBIETIVO

O Manual de Requisitos de Qualidade do Fornecedor constitui uma extensdo do
contrato entre o Fornecedor e as empresas do Grupo AKAER, cobrindo os itens (Produtos e

Servicos), conforme descritos no Pedido de Compra.

Os Requisitos da Qualidade da AKAER para Fornecedores (AQRS) sdo o conjunto de
requisitos basicos e operacionais do Sistema de Gestdo da Qualidade que devem ser cumpridos

pelos fornecedores.

A aceitacdo do Pedido de Compra pelo Fornecedor constituird o acordo do mesmo com
0s requisitos estabelecidos no Pedido de Compra e neste documento, sem modificacdo, adicdo
ou alteracdo. No caso de qualguer inconsisténcia entre o Pedido de Compra e os requisitos

estabelecidos, os termos e condi¢cdes do Pedido de Compra prevalecerao.

Os Termos e Condicdes da AKAER, bem como o AQRS podem ser acessados pelo

Fornecedor no site (http://www.Akaer.com.br/quem-somos/certificacoes/) ou solicitados ao

representante da AKAER. E responsabilidade do Fornecedor acessar o AQRS no endereco URL

para verificar seu status de revisdo e implementa-lo.

O Capitulo 3 é aplicavel e mandatdrio para todas as aquisicbes de bens e servicos,

devendo ser considerado em conjunto com os “Termos e Condi¢cdes de Fornecimento”.

De acordo com a complexidade dos produtos e servigos fornecidos, alguns requisitos do
AQRS podem ser considerados ndo aplicaveis para o Processo de Aprovacao do Fornecedor. A

complexidade do fornecimento é definida no capitulo 4.
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2 -

3-

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

AS 9100 - Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos para as Organizacdes de
Aviacdo, Espaco e Defesa.

AS9102 - Requisito de Inspecdo Aeroespacial do Primeiro Artigo

AS9145 - Requisitos para Planejamento Avancado da Qualidade do Produto e
Aprovacdo de Pecgas de Producdo

AS9120 Certification - Requirements for Aviation Space and Defense Distributors
AQAP 2110, Edicdo D Versao 1 - Requisitos de Garantia de Qualidade da OTAN
para Design, Desenvolvimento e Producdo

ISO9001 — Sistema Gestdo da Qualidade

ISO14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental

ISO45001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO)

Manual do Sistema Integrado de Gestdo Akaer - MSIGA.

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

A AKAER acredita que um forte compromisso e uma abordagem estratégica da

responsabilidade corporativa sdo essenciais para gerenciar os desafios e oportunidades de um

ambiente global.

3.1 Etica

Os fornecedores devem conduzir seus negoécios de maneira ética e agir com

integridade. Os requisitos éticos incluem os seguintes aspectos:

Integridade Comercial: Espera-se que os fornecedores ndo pratiquem ou tolerem

qualguer forma de corrupgdo, extorsdo ou peculato. Os fornecedores ndo oferecerdao ou

aceitardo subornos ou outros incentivos ilegais para/de seus parceiros de negdcios. Espera-se

que os fornecedores ndo oferecam presentes aos funcionarios da AKAER ou qualquer outro tipo

de beneficio pessoal resultante do relacionamento com os fornecedores.
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Concorréncia Justa: os fornecedores conduzirdo seus negdcios de acordo com a

concorréncia justa e de acordo com todas as leis antitruste aplicaveis.

Privacidade e Propriedade Intelectual: os fornecedores salvaguardam e fazem apenas o
uso apropriado de informacdes confidenciais e garantem a privacidade de todos os funciondrios

e parceiros de negdcios e direitos de propriedade intelectual validos.

3.2 Controle de Exportacao

E politica da AKAER que todas as suas relacdes comerciais sejam conduzidas em
absoluto cumprimento as regras de controle de exportacdo regulamentadas por parte do pais de

origem dos materiais, dados ou informacdes.

Os paises estabelecem controle de exportacdo para transferéncia de bens fisicos,
dados, informacdes e tecnologias que podem ser usadas para fins terroristas, desenvolvimento
de armas quimicas e nucleares ou para controle de seguranca nacional e protecdo de recursos

naturais escassos, estabilidade regional ou interesses de politicas externas.

Para garantir o cumprimento dessas regras, a AKAER estabelece procedimentos e
monitora seus processos de compra e venda, para obter informacBes precisas e suficientes
sobre o controle da exportacdo e reexportacdo, acompanhando desde a origem até o uso e/ou

usuario final, com protecdo adequada, sob os melhores niveis de seguranca e confiabilidade.

Os fornecedores devem cumprir os Contratos da AKAER de Ndo Divulgacdo precedendo

qualguer intencdo de relacionamento comercial com a AKAER.

Dentro de cada documento exigivel ao processo de busca e selecdo de fornecedores,
assegure disposicdes de compromisso das partes interessadas quanto as regras de controle de

exportacao (Export Control).

Além disso, sdo elegiveis neste processo, informacdes precisas e suficientes sobre
eventuais restricdes associadas ao negdcio, além de declaragdes de origem e classificacbes

regulamentadas de materiais.
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3.3 Trabalho

A AKAER espera que os fornecedores cumpram, no minimo, todas as leis e
regulamentos locais aplicaveis relacionados a trabalho e emprego, incluindo, entre outros,
saldrio minimo, horas maximas de trabalho, dias de descanso, remuneracdo, liberdade de
associacdo, direito a organizar e negociar coletivamente. Os fornecedores devem proteger os
direitos humanos de seus funciondrios e tratd-los com dignidade e respeito. Isso inclui os

seguintes aspectos:

Prevencdo do Trabalho Infantil: A AKAER ndo tolera o trabalho infantil em nossa cadeia
de suprimentos. Os fornecedores devem evitar qualquer tipo de trabalho infantil em suas

operagdes comerciais, de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho

Emprego Escolhido Livremente: Trabalho forgado, escravo, ligado ao trabalho escravo

ou trabalho prisional involuntdrio ndo serdo utilizados pelos fornecedores.

Diversidade e Inclusdo: Espera-se que o fornecedor ofereca oportunidades iguais de
emprego e remuneragdo sem discriminacdo, a menos que tal discriminagdo se baseie nos

requisitos inerentes ao trabalho ou no curso de um programa para promover a diversidade.

Liberdade de Associagdo: Espera-se que o fornecedor reconheca o principio da

liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva.

3.4 Saude e Seguranga

Espera-se que os fornecedores provejam um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
No minimo, o fornecedor deve cumprir todas as leis, regulamentos e normas de saude e
seguranca aplicaveis, além dos procedimentos estabelecidos pela AKAER. O fornecedor deve
tomar as medidas apropriadas, como politicas, normas, procedimentos, medidas de contingéncia
e sistemas de gerenciamento, a fim de prevenir doencas ocupacionais e acidentes de trabalho e
proporcionar um local de trabalho seguro e saudavel aos seus funcionarios. A Akaer incentiva
seus fornecedores a certificarem seus sistemas de Gestdao de Salude e seguranca conforme a

Norma ISO45001.
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3.5 Meio Ambiente

Os fornecedores devem ser sensiveis quanto ao seu impacto nas comunidades locais e
no meio ambiente (incluindo entre outros, emissGes atmosféricas, descarga de dgua, disposicao
de residuos perigosos e substancias toxicas). O fornecedor deve cumprir as leis e padroes
ambientais aplicdveis, em todas as suas atividades empresarias. Os fornecedores devem ter
cuidado ao manusear materiais perigosos, processos ou equipamentos operacionais que usam
materiais perigosos, para evitar langcamentos ndo planejados no local de trabalho ou no

ambiente.

Akaer incentiva seus fornecedores a certificarem seus sistemas de Gestdo de Saude e

seguranca conforme a Norma I1ISO14001.

Requisitos adicionais para fornecimentos especificos podem incluir atendimento aos
requisitos ROHS' e REACH:. O atendimento a esses requisitos é considerado um diferencial,

quando ndo formalmente especificado no processo de aquisicao.
4- APLICACAO

Esse documento é aplicavel para todos os fornecedores e respectivos fornecimentos

com potencial impacto nos produtos e servicos da Akaer.

Os critérios para avaliacdo e aprovagao dos fornecedores e respectivos fornecimentos

sdo apresentados na tabela 4-1 - Evidéncias preferenciais para inclusdo na LFA.

Os capitulos 5 a 11 deste AQRS sdo mandatorios para todos os fornecedores de
materiais e servicos diretos, podendo ser utilizado como um guia para as demais classes de

fornecedores.

A AKAER pode, a seu critério, optar por usar um Fornecedor que ndo atenda a esses

requisitos, desde que ndo entre em conflito com os requisitos do cliente. Nesses casos, 0s riscos

! ROHS - Restriction of Certain Hazardous Substances, saiba mais em:
https://echa.europa.eu/regulations/reach/understanding-reach

2 REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals, saiba mais em:
https://ec.europa.eu/environment/topics/waste-and-recycling/rohs-directive_pt
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sdo identificados e tratados pela Akaer, podendo gerar obrigacdes de evidéncias adicionais e/ou

alternativas de cumprimento ao requisito por parte do fornecedor.

O Fornecedor deverd notificar a AKAER por escrito, dentro de 48 horas, de qualquer
alteracdo de status em seu Sistema de Gestdo da Qualidade, realocacdo, alteracdes ou alta

geréncia, incluindo o Representante da Gestdo da Qualidade.

O fornecedor é responsavel por notificar qualquer alteracdo na certificacdo / registro /
credenciamento ou nas principais conclusdes de auditorias de 32 parte dentro de (2) dias Uteis
apos o recebimento da notificacdo da alteracdo ou constatacdo. Exemplos de alteragdes no

registro incluem nova certificacdo, suspensao ou expiracao.

Os fornecedores ndo certificados / registrados / credenciados, quando essa certificacdo
é colocada como mandatéria pela Akaer, estdo sujeitos a remocdo da Lista de Fornecedores
Aprovados. Se a AKAER optar por continuar um relacionamento comercial com o fornecedor,
poderdo ser aumentados os controles, incluindo auditorias de SGQ e/ou Processos Especiais por

parte da AKAER, se apropriado.

Os fornecedores podem ser obrigados a reembolsar a AKAER pelo custo de realizar

essas auditorias até que a certificacdo/registro/acreditacdo seja alcancada.

O Fornecedor devera garantir a AKAER (ou clientes da AKAER ou quaisquer agéncias
reguladoras governamentais) o acesso as suas instala¢des, incluindo a liberdade de testemunhar
e auditar todas as fases de fabricacdo, teste, e armazenamento de mercadorias vendidas a
AKAER. Os documentos e registros pertinentes e relacionados ao contrato estdo sujeitos a
quaisquer limitacdes ou controles necessdrios para garantir a conformidade com os

regulamentos de Controle de Exportacao.

Se o fornecimento for relacionado a dados de projeto, aprovados ou aceitos pela
autoridade de certificagdo e/ou aeronavegabilidade civil ou militar vinculada ao contrato da

Akaer, o Fornecedor concorda que seus registros e instalacGes, envolvidos na execucdo do
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fornecimento, poderdo estar sujeitos a inspecdao e auditoria por qualquer representante

autorizado.

4.1 Inclusao de Fornecedores na Lista de Fornecedores Aprovados (LFA)

A Lista de Fornecedores Aprovados (LFA) da Akaer apresenta os provedores externos
aprovados para o fornecimento de materiais e servigcos diretos, com o respectivo escopo de
fornecimento e eventuais exclusdes/ limitacdes da aprovacdo. Esta lista é para uso interno da

Akaer, ndo sendo divulgada na sua integra para a cadeia de fornecedores.

Para a aprovacdo é realizado um processo de Qualificagdo, no qual sdo avaliados os
riscos do fornecedor e dos fornecimentos relacionados. Esse processo de Qualificacdo é

documentado no Questionario de Avaliacdo do Fornecedor.

A selecdo de fornecedores deve ocorrer de acordo com os procedimentos internos da
AKAER. O fornecedor deve manter um desempenho satisfatério para permanecer na lista de

fornecedores aprovados da Akaer (LFA).

Para inclusdo do Fornecedor na LFA também poderdo ser utilizados requisitos

especificos do(s) Programa(s).

O processo de Qualificacdo e Aprovacdo é estabelecido em funcdo do(s) escopo(s) de
fornecimento definido para o fornecedor, pela classificacdo e tipo do fornecedor, como
apresentado na tabela 4-1. Para duvidas sobre os termos utilizados, consulte o Capitulo 12 —

Termos e DefinigGes.
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Classe de Fornecedor

Tipo de
Fornecimento

Requisitos para inclusdao na LFA

Direto - Materiais

SIGA_Form_A32_02

Produto Acabado

(inclui Eletro/Eletrénicos ndo
padronizados e software embarcado
no produto Akaer)

Certificados emitidos por 32 Parte , quando
fabricante (1ISO9001 ou superior)

Experiéncia comprovada para o tipo de
fornecimento

Produto Quimico

Certificados emitidos por 32 Parte, quando
fabricante (1ISO9001 ou superior)

Certificado 1ISO14001 (quando aplicavel), ou
comprovagdo documental conforme solicitado.

Experiéncia comprovada para o tipo de
fornecimento

Produto - Ferramental

Certificados emitidos por 32 Parte, quando
fabricante (1ISO9001 ou superior)

Experiéncia comprovada para o tipo de
fornecimento

Matéria Prima

Certificados emitidos por 32 Parte , quando
fabricante (1SO9001 ou superior)

Experiéncia comprovada para o tipo de
fornecimento

Produto Padronizado (hardware
eletrico/eletro/mecanico)

Certificados emitidos por 32 Parte, quando
fabricante (1ISO9001 ou superior)

Experiéncia comprovada para o tipo de
fornecimento

Embalagem

Certificados emitidos por 32 Parte , quando
fabricante (1ISO9001 ou superior)

Experiencia comprovada para o tipo de
fornecimento

Akaer Engenharia

Propriedade Intelectual da AKAER - Informacgdo Confidencial.




a akaer

REQUISITOS DE QUALIDADE PARA
FORNECEDORES AKAER

Revisao: 10

Direto - Servigos

Servigo de Usinagem/Montagem

Certificados emitidos por 32 Parte (1ISO9001 ou
superior)

Experiéncia comprovada para o tipo de
fornecimento

Servigos - Processos Especiais e
Ensaio Nao Destrutivos

Certificados emitidos por 32 Parte (1ISO9001 ou
superior)

Certificado ISO14001 (quando aplicavel), ou
comprovacgdo documental conforme solicitado.

Recomendavel Acreditacdao Nadcap

Servigos - Manutengao, Calibragdo,
Inspecdo e Testes

Certificados emitidos por 32 Parte (ISO9001 ou
superior)

Certificado ISO 17025 para laboratdrios de ensaio,
incluindo calibragdo de instrumentos

Servigos - Manutengao Aerondutica

Certificado da autoridade para manutengdo
aeronautica

Servigo Especializado /Consultoria

Experiéncia/habilitagdo comprovada para o tipo de
servigo

Indiretos - Servigos

Outros servigos indiretos que
impactam diretamente o Sistema de
Gestdao Ambiental (jardinagem,
transportes, deslocamento de
funcionarios, etc)

Autorizac¢Bes legais/ambientais de
funcionamento/operagdo e/ou tempo de
experiéncia para fornecimento de servigos.

Direto - Sistema de
Gestdo Ambiental

SIGA_Form_A32_02

Servigo - Sistema de Gestdo
Ambiental - Fornecedores de servigos
com impacto direto na Gestdo
Ambiental.

Autorizagdes legais/ambientais de
funcionamento/operagdo e/ou tempo de
experiéncia para fornecimento de servigos.

Material - Sistema de Gestdo
Ambiental - Fornecedores de
produtos com impacto direto na
Gestdo Ambiental.

Autorizagdes legais/ambientais de
funcionamento/operagdo e/ou tempo de
experiéncia para fornecimento de material.

Tabela 4-3 — Evidéncias preferenciais para inclusdo na LFA.
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Quando a certificacdo do setor é mencionada, a AKAER pode exigir certificacdes de
terceiros. Nesses casos, os Fornecedores disponibilizardo uma copia de seus certificados para a
AKAER. Quaisquer alteracdes na certificacdo, como alteracdo do registro, atualizacdo, retirada ou
reprovacao, também devem ser encaminhadas a AKAER imediatamente. Se um fornecedor ndo
possuir certificacdo de terceiros, entre em contato com a AKAER para obter um plano de

mitigacdo / resolucdo, quando necessario.

Quando solicitado ao fornecedor que encaminhe os certificados e/ou 0 QAF
(Questionario de Avaliacdo do Fornecedor), estes documentos podem ser enviados para o e-mail

qualidade.Akaer@Akaer.com.br

Para fornecimentos especificos, por conta de requisitos de clientes e mercado, o
fornecedor e seus fornecimentos devem constar de “Qualified Parts Lists” (QPL)/” Qualified
Products Database” (QPD) e “Qualified Manufacters List” (QML) reconhecidas. Exemplos de

QPLs/QMLs utilizadas pela Akaer e seus clientes sdo:

e Departamento de Defesa Americano: https://assist.dla.mil/online/start/

0]

respectiva QPD;

e European Space Agency: ESCC QPL, https://escies.org/

e Defense Logistics Agency (DLA): Qualified Products Database

https://apldocs.dla.mil/

e Performance Research Institute (PRI): Qualified Products Database

https://www.eauditnet.com/

e NAVAIR: QPL-SIS (Supplemental Information Sheets) -

http://www.navair.navy.mil/apl/
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4.1.1 Requisitos Especificos para distribuidores e revendedores

Distribuidores e Revendedores de Material Direto, Matéria Prima e Material
Padronizado para uso em itens a serem incorporados em produtos finais do mercado
Aeroespacial e de Defesa, sendo esse tipo de fornecimento considerado de criticidade Alta (Z —
ALTA-High), devem garantir em todos os fornecimentos, a rastreabilidade até o fabricante
original. Revendedores e distribuidores de produto e materiais destinados ao mercado
aeronautico sdo incentivados a obter a certificagdo AS9120. Ndo serdo aprovados distribuidores
e revendedores com proibicdes estabelecidas pelas autoridades aeronauticas, decorrentes de
identificacdo de “Unnaproved Parts”, constantes nas listas emitidas pelas autoridades. A Akaer
notificara a autoridade qualquer suspeita de peca ndo aprovada decorrente dos fornecimentos,
como detalhado em 81.4. Para referéncia, consulte o site eletrénico:

https://www.faa.gov/aircraft/safety/programs/sups/upn/.

4.2 Andlise de Risco do Fornecedor

A AKAER analisa o risco do fornecedor e dos fornecimentos planejados durante os
processos de aprovacado do fornecedor e avaliacdo do fornecimento, sendo esta atividade de

responsabilidade da Qualidade Fornecedor Akaer.

A Andlise de Negdcios é conduzida pela drea de compras, durante a fase de contratacao
inicial e deve avaliar, quando aplicavel, as medidas de mitigacdo de riscos relacionadas a
exposicdo e dependéncia do fornecedor. Saidas tipicas da Andlise de Negdcio, para mitigacdo
dos riscos identificados podem ser: estabelecimento de contrato de fornecimento,
estabelecimento de garantias, aquisicao de lotes que garantam os compromissos assumidos com

os clientes e desenvolvimento de fornecedores alternativos.

Um dos direcionadores para essa analise de risco é a avaliacdo do nivel de criticidade do

fornecedor/ fornecimento, tabela 4-2.
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Identificador | Nivel de Criticidade Descricao

A aplicacédo dos materiais/servigos néo afeta diretamente a
seguranga de voo ou requisitos especificos de projeto/mercado,
nem oferece riscos a seguranca pessoal, ambiental e patrimonial.
Além disso, existe a facilidade de obté-lo no mercado. (ex.
Hardware comercial para uso em fabricagdo de GSE ou em
manutencao de ferramental)

A aplicagdo dos materiais/servigos pode afetar a seguranga de voo,
integridade do produto ou requisitos especfficos de projeto, e pode
oferecer riscos a seguranga pessoal ou ao meio-ambiente.
Materiais/servigos que podem ser substituidos por outros com
relativa facilidade. (exemplo: material padronizado para uso em
AS&D)

A aplicagéo dos materiais/servigos € diretamente relacionada aos
requisitos de projeto e pode oferecer riscos a seguranga de voo,
integridade do projeto/produto e das pessoal, meio-ambiental e

Z Nivel Alto patriménio. Em alguns casos sdo necessarias qualificagdes
especificas do produto/processo para atendimento aos requisitos
do projeto. A falta desses materiais causa impactos no projeto
Akaer. (exemplo: Servicos de processos especiais)

X Nivel Baixo

Y Nivel Médio

Tabela 4-2 - Niveis de Criticidade
A Anadlise da Qualidade deve avaliar, quando aplicavel:, os itens mostrados na Tabela 4-3
- Métricas de Andlise da Qualidade e cada item também possui uma pontuacdo atribuida e

quatro resultados possiveis:

* Para Categoria Diretos — Sistema de Gestdo Ambiental, a avaliacdo segue os mesmos principios, mas ndo
0s mesmos tdépicos, que sdo detalhadas em procedimentos internos da Akaer.
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Requisitos Avaliados

1- Sistemas de Gestdo Qualidade certificado pela 1SO 9001 ou AS 9100 (para Fabricantes)/ AS 9120 (para

Distribuidor ou Revendedor).
Quality Management Systems certified by ISO 9001 or AS 9100 (for Manufacturers) / AS 9120 (for Distributor or Dealer).

2- Resultado da andlise de Qualidade atende as expectativas?

Does the result of Quality Analysis meet the expectations?

3- Fornecedor aprovado pelo cliente, constando de LFA do cliente ou documento similar de

aprovacdo/indicacdo exclusiva para o escopo de fornecimento especifico
Is the supplierindicated by Customer, through dedicated QML/QPL?

4- Tempo de Atuagdo no Mercado (utilizado quando ndo possuir certificagdo 32 parte)

Time in the Market (used when not having 3rd party certification)

Avadliagdo

* Quando item 1 ou 3 respondidos como Sim(Yes) pontuacdo 6 e os demais itens ndo serdo aplicados.
*|tens 2 e 4 serdo aplicados somente quando os itens 1 ou 3 tiverem resposta Ndo (No).

Resultados Atende
Lo Atende as R
Possiveis . Parcialmente
Expectativa .
sGQ Expectativa

Tabela 4-3 - Métricas de Andlise da Qualidade
A aprovacdo final do fornecedor é sujeita a avaliagdo de ao menos um fornecimento, a
avaliacdo do desempenho do fornecedor deve considerar, no minimo, os quesitos indicados na

Tabela 4-4 - Desempenho do Fornecedor, como abaixo:

Requisitos para o Desempenho do Fornecedor

Atendimento aos prazos de entrega
Qualidade das Entregas

Prontiddo da Equipe Técnica
Facilidade nas Negociagdes Comerciais

Resultados Atende as Atende
Possiveis Expectativa Parcialmente

Tabela 4-4 - Desempenho do Fornecedor
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A analise de risco do fornecedor é construida a partir do resultado do processo de
qualificacdo e do processo de avaliagdo. O indice de Risco do Fornecedor é obtido de acordo
com a pontuacdo atribuida em cada requisito avaliado. Os possiveis resultados sao mostrados na

Tabela 4-5.

Processo de Avaliacao de Fornecedores

Resultado do Analise da Qualidade do Fornecedor (tab.4.3)
Requisitos para o Desempenho do Fornecedor (tab.4.4)

Resultados . . AT
o Baixo Risco Médio Risco
Possiveis

Tabela 4-5 - indice de Risco do Fornecedor

A area da Qualidade identificard acdes para mitigacdo de riscos, registradas no QAF

(Questionario Avaliacdo de Fornecedores), conforme resultado Tabela 4-5.

4.3 Requisitos para Documentacao de Entrega de Materiais e Servigos Diretos

A documentacdo de entrega dos materiais diretos pode ser feita de forma eletronica através

do e-mail: gualidade.Akaer@Akaer.com.br. Eventuais solicitagdes especificas do pedido de

compra (exemplos: relatorios FAI/AS9102, PPAP/AS9145, etc.), devem ser disponibilizadas para a

Akaer, para o recebimento dos itens.

As Tabelas 4-6 / 4-7, abaixo, detalha a documentagdo basica requerida, por tipo de

fornecimento associado aos Materiais Diretos / Servicos Diretos.
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Relatdrio de Inspecio

FISPQ (Ficha de Informagdo

(com rastreabilidade ao
fabricante original)

Nao aplicavel

N3o aplicavel

Nao aplicavel

" Tipo de Certificado de . 5 . Certificado de Conformidade/ Certificado de Matéria
Classe de . . (Dimensional, visual, de Seguranga de Produto L L N
For Conformidade B o Aceitagdo de Processos Especiais Prima
funcional, etc. Quimico)
Produto Acabado (inclui
Eletro/Eletronicos ndo X (em alguns casos
padronizados e software especificos pode ser
embarcado no produto Akaer) X X N&o aplicavel X aplicada apenas a
rastreabilidade ao Pais de
Origem)
Produto Quimico
X
Quando aplicavel deve ter Nao aplicavel X Nao aplicavel N3o aplicavel
o tempo de vélidade
Produto Ferramental
X X Nio aplicavel X X (cz?m rastre.abilidade ao
fabricante Origem)
Direto - —
Materia Prima
X (com rastreabilidade ao
X X Na& licavel X
0 aplicave fabricante Origem)
Produto Padronizados
(hardware
eletrico/eletro/mecanico) X

N3o aplicavel

Embalagem
X X N3o aplicavel X (quando requerido tratamento) N3o aplicavel
Tabela 4-6 — Documentagao de Entrega — Materiais Diretos
Relatério de Inspecdo FISPQ (Ficha de Informacdo
Tipo de Certificado de . . p g Q e Certificado de Conformidade/ Certificado de Matéria
Classe de Fornecedor N . (Dimensional, visual, de Seguranca de Produto B e N
Fornecimento Conformidade B L Aceitagdo de Processos Especiais Prima
funcional, etc. Quimico)
Servigo de
Usinagem/Montagem
X X NZo aplicavel X (quando requerido tratamento) X
Servigos - Processos Especiais e
Ensaio Ndo Destrutivos X X N&o aplicavel X N&o aplicavel
Servigos - Manuteng3o,
Calibragdo, Inspegdo e Testes X (aplicavel para processo
- . . .| rastreavel devera conter os ~ . ~ . % . s
X (Certificado de Calibragdo) e ~ Né&o aplicavel Né&o aplicavel N&o aplicével
" N certificados dos padrdes
Direto - Servigos L
utilizados)
Servigos - Manutengdo
A auti - x - s 5 o
eronautica X X (quando aplicavel) N3o aplicével X (quando aplicéavel) N3o aplicivel
Servigo Especializado
/Consultoria X (quando aplicével) X (quando aplicével) X (quando aplicével) X (quando aplicével) Néo aplicavel
Servigo - Sistema de Gestdo
Ambiental - Fornecedores de " - " - " . " - " -
R N N N&o aplicavel NZo aplicével N&o aplicavel NZo aplicavel Nzo aplicavel
servigos com impacto direto na
Gestdo Ambiental.
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Tabela 4-7 — Documentacgdo de Entrega — Servicos Diretos

Algumas observagdes:
- Certificado de Conformidade (vide capitulo 11.6);

- Relatdrios de Inspecdo‘ Dimensional, funcional e testes requeridos nas especificacdes

técnicas/desenhos;

- Certificados de Processos Especiais aplicados (exemplos: tratamentos térmicos,

inspecdo ndo-destrutiva, galvanoplastia, pintura, etc.);

- Certificados de Conformidade de Matéria-Prima - Atencdo: caso o fornecedor de
matéria-prima seja um revendedor, deve-se incluir também a rastreabilidade da cadeia de

fornecimento até o fabricante da Matéria-Prima.

O Fornecedor deve consultar previamente a Akaer sobre requisitos aplicaveis a

contratacdo de Processos Especiais e sua documentacdo para projetos especificos.

Quanto aos requisitos de Meio Ambiente, sempre que identificado durante o processo
de compras a necessidade de outras informacBes ou documentacdo adicional, tais

requerimentos serdo registrados através do SE de compras correspondente.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A AKAER define os requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade de seus
Fornecedores, com base nas normas ISO 9001, AS 9100, AS 9120 para Revendedor ou
Distribuidor. Quando a certificacdo das normas ISO 9001 ou AS 9100 forem necessarias, 0
Fornecedor devera cumprir integralmente os requisitos da norma aplicaveis ao seu Sistema de

Gestdo de Qualidade e os requisitos adicionais definidos neste manual.

* Os relatérios de inspegdo poderdo ser resultados amostrais e/ou obtidos ao longo do processo, a menos
gue solicitado de outra forma no Pedido de Compra e seus complementos. Todas as caracteristicas-chave devem ser
reportadas.
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Caso uma certificacdo especifica ndo seja necessaria, a AKAER espera que o Fornecedor
atenda aos requisitos determinados neste manual, conforme apropriado. Existem requisitos que

podem ndo ser aplicaveis a alguns fornecedores.

O fornecedor deve consultar a Norma ISO 9001 e/ou AS 9100 para obter informac&es

adicionais sobre os requisitos do capitulo 5 ao capitulo 10.
5.1 Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade

O fornecedor deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um
sistema de gestdao da qualidade, incluindo os processos necessarios e sua interacao.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do Fornecedor deve atender a AKAER e aos
requisitos legais e regulamentares aplicaveis do sistema de gestdao da qualidade. O Sistema de

Gestdo da Qualidade, deve no minimo:
e Determinar a entrada necessaria e as saidas esperadas desses processos.
e Determinar a sequéncia e a interacdo desses processos.

e Determinar e aplicar os critérios e métodos necessarios para garantir a operacado

e o controle efetivos desses processos.

e Determinar o0s recursos necessarios para esses processos e garantir sua

disponibilidade.
e Atribuir as responsabilidades e autoridades para esses processos.

e Avaliar esses processos e implementar as alteragcdes necessdrias para garantir

gue esses processos alcancem os resultados pretendidos.
e Melhorar os processos e o sistema de gestdo da qualidade.

Informacgdes relevantes documentadas para apoiar a operagdo de seus processos e
garantir a conformidade de produtos e servicos devem ser planejadas, mantidas e retidas

conforme apropriado.
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5.2 Lideranga

A AKAER espera que a alta geréncia do fornecedor demonstre lideranca e

comprometimento com relagdo ao sistema de gestdo da qualidade para:

e Assumir a responsabilidade pela eficdcia de um SGQ.

e Promover a conscientizacdo da abordagem do processo.

e Garantir que os recursos necessarios para um SGQ estejam disponiveis.

e Garantir que um SGQ atinja os resultados pretendidos.

e Envolver, direcionar e apoiar pessoas para contribuir para a eficacia de um SGQ.
e Promover a melhoria continua.

e Garantir que o foco na melhoria da satisfacdo do cliente é mantido.
6 - PLANEJAMENTO
6.1 Riscos e Oportunidades
A AKAER espera, no minimo, que o Sistema de Gestdo da Qualidade do Fornecedor
determine os riscos e oportunidades que precisam ser abordados em seu sistema para:

e Garantir que o sistema de gestdo da qualidade possa alcancar o(s) resultado(s)

pretendido(s);
e Melhorar os efeitos desejaveis;
e Prevenir ou reduzir efeitos indesejados;
e Alcancar melhorias.

O Sistema de Gerenciamento da Qualidade do Fornecedor deve planejar agdes para
abordar riscos e oportunidades para integrar e implementar a acdo em seus processos do

sistema de gestdo da qualidade e avaliar a eficacia dessas acdes.
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6.2 Objetivos da Qualidade

O fornecedor deve estabelecer e planejar os objetivos da qualidade nas fungdes, niveis

e processos relevantes necessarios para o seu sistema de gestdo da qualidade. O planejamento

de como atingir esses objetivos deve determinar, no minimo, o0s recursos necessarios, a maneira

de avaliar os resultados e o prazo.
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7 -

SUPORTE

7.1 Recursos

O fornecedor deve determinar e fornecer 0s recursos necessarios para O

estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua de seu sistema de gestdo da

qualidade. Os recursos necessarios devem considerar, mas ndo limitados, os problemas abaixo:

Pessoas necessarias para a implementacdo efetiva de seu sistema de gestdo da
qualidade e para a operacdo e controle de seus processos;

Infraestrutura necessaria para a operagdo de seus processos e para alcangar a
conformidade de seus produtos e servicos;

Ambiente necessario para a operagao de seus processos e para alcangar a
conformidade de seus produtos e servicos;

Recursos necessarios para garantir resultados vdlidos e confidveis quando o
monitoramento ou medicdo é usado para verificar a conformidade de seus
produtos e servicos;

Conhecimento organizacional necessario para a operagao de seus processos e

para alcancar a conformidade de seus produtos e servicos.

O fornecedor deve reter as informacdes documentadas apropriadas como evidéncia de

adequacdo aos problemas apresentados acima.

7.2 Competéncia

O fornecedor deve determinar que a competéncia necessaria da pessoa que trabalha

sob seu controle afeta o desempenho e a eficicia de seu sistema de gestdo da qualidade. E

necessario garantir que as pessoas sejam competentes com base em educacgdo, treinamento ou

experiéncia adequados.

A evidéncia de competéncia deve ser mantida conforme apropriado.
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7.2.1 Autoriza¢Oes de seguranga

Pode-se exigir que o fornecedor obtenha Autorizacdes de Seguranca do Governo para

instalacGes, sistemas ou pessoas que lidam com informacdes classificadas.
7.2.2  Acuidade visual

Salvo disposicdo em contrario, procedimentos devem ser implementados para garantir
qgue os exames oftalmoldgicos, incluindo acuidade visual e visdo de cores, conforme aplicavel,
sejam administrados por uma pessoa qualificada / treinada por médicos a todos os individuos
que realizam inspecdo visual e / ou outras atividades de aceitacdo de produto que exijam

acuidade visual

e Osintervalos ndo devem exceder um ano.
e Os individuos devem ser testados em pelo menos um olho, corrigido ou ndo.
e O teste de percepcdo de cores é necessario apenas uma vez. Os individuos
devem ser capazes de distinguir e diferenciar adequadamente as cores usadas
no método em que a certificacdo é necessaria, 0 processo em execucdo ou a
atividade de inspecdo. A documentacdo deve ser mantida.
e Osregistros devem ser retidos para cada individuo.
e Inspecdo visual (ou seja, calibracdo, sem solda, em processo, layout,
dimensional)
e Requisitos de visao de perto de:
o Snellen 14/18, (20/25),
o Jaeger 2 a pelo menos 12 polegadas
o Inspecdes visuais em Soldas American Welding Society Standard (AWS) D17.1
o Padrdo Aeroespacial Nacional (AIA / NAS) da Associacdo das Industrias

Aeroespaciais de Testes Nao Destrutivos (NDT) 410
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Nota: Os testes de visdo podem substituir as opcdes listadas acima, desde que a

equivaléncia seja verificada e documentada por um optometrista licenciado.
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7.3 Conscientizacao

O Fornecedor deve garantir que as pessoas que trabalham sob seu controle estejam

cientes de:

e Objetivos de qualidade;

e Sua contribuicdo para a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;
e Sua contribuicdo para a conformidade de produtos e servicos;

e Sua contribuigdo para a segurancga dos produtos, e

e Aimportancia do comportamento ético.

7.4 Comunicagao

A AKAER espera que o Fornecedor tenha determinado a comunicagao interna e externa

relevante para seu sistema de gerenciamento da qualidade.

7.5 Informagdes documentadas

O fornecedor deve determinar as informaces documentadas necessarias para garantir
a eficacia de seu sistema de gestdo da qualidade. As informacfes documentadas identificadas
como necessarias para o seu Sistema de Gestdao da Qualidade devem garantir a identificacdo e

descricdo, formato e processo de aprovacdo adequados.

Todas as informacdes documentadas determinadas como necessdrias para o
planejamento e operacao do Sistema de Gestdo da Qualidade devem ser controladas, retidas e
recuperaveis conforme apropriado para garantir a evidéncia de conformidade de seus processos
e produtos. Quando as informacdes documentadas sdo gerenciadas eletronicamente, os

processos de protecdo de dados devem ser definidos.

7.5.1 Controle de informagdes documentadas

As informacBes documentadas devem ser mantidas por um periodo minimo de 10 anos
ou conforme especificado pelos requisitos de retencdo de registros da AKAER ou pelo Pedido de
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Compra e serdo disponibilizadas mediante solicitacdo da AKAER ou de seus clientes, sem

nenhum custo.

Todas as informacdes documentadas eletrbnicas devem ser controladas, retidas e

recuperaveis de acordo com os mesmos requisitos identificados para registros impressos. Para

registros eletronicos transferidos de arquivos de computador, a midia de armazenamento deve

ser capaz de manter a integridade dos dados por todo o periodo de retencao.

Exemplos de Informacdes Documentadas de Qualidade a serem retidas sdo, mas ndo

limitadas:

e Verificacdo e validacdo de software entregdveis e ndo entregaveis

e Relatdrios de inspecdo do primeiro artigo

e Inspecdo intermedidria/final e registros de teste

e Registros de treinamento

e Registros de fabricacdo/manufatura (por exemplo, planilhas de planejamento

etc.)

e Disposicdo material ndo conforme

e Documentos de compras (pedidos feitos pelo fornecedor)

e Registros de controle de processo (usados como critérios de aceitacao)

e Radiografias, fichas técnicas e relatérios de aceitagdo relacionados

e Recebimento de registros de inspecdo (por exemplo, relatérios de teste,

certificacdes de material etc.).

8- OPERAGAO.

8.1 Planejamento e Controle Operacional

O fornecedor deve planejar, implementar e controlar o processo necessario para

atender aos requisitos de fornecimento de produtos e servicos e implementar as acles

determinadas durante as fases de planejamento.
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Determinar os requisitos para os produtos e servicos;

Estabelecer critérios para os processos e a aceitacdo de produtos e servicos;
Determinar os recursos necessarios para alcancar a conformidade com os
requisitos de produtos e servigos;

Implementar o controle dos processos de acordo com os critérios;

Determinar e manter as informacdes documentadas na medida necessaria para
ter certeza de que os processos foram executados conforme o planejado e
demonstrar a conformidade dos produtos e servicos com seus requisitos.
Determinar os processos e controles necessarios para gerenciar itens criticos,
incluindo controles do processo de produgdo quando as principais
caracteristicas foram identificadas;

Envolver representantes das funcdes da organizacdo afetadas no planejamento
e controle operacional;

Determinar seu processo e recursos para apoiar o uso e manuten¢do dos
produtos e servigos;

Determinar os produtos e servicos a serem obtidos de fornecedores externos, e
Estabelecer os controles necessarios para impedir a entrega de produtos e

servicos ndo conformes a AKAER.

8.1.1 Gerenciamento de Risco Operacional

O fornecedor deve planejar, implementar e controlar um processo de gerenciamento

de riscos operacionais para o cumprimento dos requisitos aplicaveis, o que inclui, conforme

apropriado a sua organizacdo e produtos e servicos:
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e |dentificacdo, implementacdo e gerenciamento de acGes para mitigar riscos que

excedem os critérios de aceitacdo de risco definidos e

e Aceitacdo dos riscos restantes apds a implementacdo de acdes de mitigacao.

8.1.2 Gerenciamento de Configuragao

O fornecedor deve manter um sistema de verificacdo e gestdo da mudanca para
documentos e midia eletrénica, incluindo governo, associacdo, sociedade, indUstria e dados de

configuracdo fornecidos pela AKAER.

8.1.3 Seguranca do produto

O fornecedor deve planejar, implementar e controlar os processos necessarios para
garantir a seguranca do produto durante todo o ciclo de vida do produto, conforme apropriado a

sua organizacgdo e produto.

8.1.4 Prevencao de pegas falsificadas

O fornecedor deve planejar, implementar e controlar processos, apropriados a sua
organizacdo e ao produto, para evitar o uso de pecas falsificadas ou suspeitas de falsificacdo e

sua inclusdo nos produtos entregues a AKAER.

Entre outras obrigacBes, esses processos devem possibilitar meios de identificacdo,
rastreabilidade e recuperacdo de informagdes e documentacBes que evidenciem a qualidade e

procedéncia dos produtos.

8.1.5 Requisitos para Produtos e Servicos

O fornecedor deve estabelecer uma comunicagcdo com a AKAER para:

e Fornecer informacdes relacionadas a produtos e servicos;

e Entregar consultas, contratos ou pedidos, incluindo alteragdes;
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e Obter feedback da AKAER sobre produtos e servicos, incluindo reclamacdes da
AKAER;

e Manipular ou controlar a propriedade da AKAER e

e FEstabelecer requisitos especificos para acgdes de contingéncia, quando

relevantes.

Ao determinar os requisitos para os produtos e servicos a serem oferecidos a AKAER, o
fornecedor deve garantir que todos os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis sejam

definidos.

O fornecedor deve garantir que os requisitos especiais dos produtos e servicos sejam
determinados, que o risco operacional tenha sido identificado e que as reivindicagcdes dos

produtos e servicos que ele oferece possam ser atendidas.

Antes de comprometer-se a fornecer produtos e servicos a AKAER, o Fornecedor deve
garantir sua capacidade de atender aos requisitos através do Processo de Revisdo de Requisitos
estabelecido. Os requisitos da AKAER devem ser confirmados pelo Fornecedor antes da

aceitacdo, quando a AKAER ndo fornecer uma declaracdo documentada de seus requisitos.

O Fornecedor deve garantir que as informagcGes documentadas relevantes sejam
alteradas e que as pessoas relevantes sejam informadas dos requisitos alterados, quando os

requisitos de produtos e servicos forem alterados.

8.2 Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

O fornecedor deve estabelecer, implementar e manter um processo de projeto e
desenvolvimento adequado para garantir o fornecimento subsequente de seus produtos e

Servicos.

8.2.1 Planejamento do Projeto e Desenvolvimento

Ao determinar os estdgios e controles de projeto e desenvolvimento, o Fornecedor

deve considerar:
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A natureza, duracdo e complexidade das atividades de projeto e
desenvolvimento;

As etapas do processo necessarias, incluindo as analises aplicaveis de projeto e
desenvolvimento;

Os projetos necessarios e atividades de verificacdo e validacdo de
desenvolvimento;

As responsabilidades e autoridades envolvidas no processo de projeto e
desenvolvimento;

As necessidades de recursos internos e externos para o projeto e
desenvolvimento de produtos e servicos;

A necessidade de controlar interfaces entre as pessoas envolvidas no processo
de projeto e desenvolvimento;

A necessidade de envolvimento da AKAER e dos usuarios no processo de projeto
e desenvolvimento;

Os requisitos para fornecimento subsequente de produtos e servicos;

O nivel de controle esperado para o processo de projeto e desenvolvimento pela

AKAER e outras partes interessadas relevantes;

As informacdes documentadas precisam demonstrar que os requisitos de projeto e

desenvolvimento foram atendidos.

O planejamento do projeto e desenvolvimento deve considerar a capacidade de

fornecer, verificar, testar e manter produtos e servicos.

8.2.2 Entradas de Projeto e Desenvolvimento

O fornecedor deve determinar os requisitos essenciais para os tipos especificos de

produtos e servicos a serem projetados e desenvolvidos, considerando no minimo:
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Informacdes derivadas de atividades similares de projeto e desenvolvimento
anteriores;

Requisitos estatutarios e regulatorios;

Padrdes ou cdédigos de prdtica que a organizacdo se comprometeu a
implementar;

Consequéncias potenciais de falha devido a natureza dos produtos e servicos, e

Quando aplicavel, as possiveis consequéncias da obsolescéncia.

As entradas, para fins de projeto e desenvolvimento, devem ser adequadas, completas

e inequivocas. Entradas conflitantes de projeto e desenvolvimento devem ser resolvidas.

As informacgdes documentadas sobre as entradas de design e desenvolvimento devem

ser mantidas pelo Fornecedor.

8.2.3 Controles de Projeto e Desenvolvimento

O Fornecedor deve aplicar controles ao seu processo de projeto e desenvolvimento

para garantir que:
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Os resultados a serem alcangados sao definidos;

Revisdes sdo conduzidas para avaliar a capacidade dos resultados de projeto e
desenvolvimento para atender aos requisitos;

Atividades de verificacdo sdo conduzidas para garantir que as saidas de projeto e
desenvolvimento atendam aos requisitos de entrada;

Atividades de validagdo sdo conduzidas para garantir que os produtos e servigos
resultantes atendam aos requisitos para aplicacdo especifica ou uso pretendido;
AcOes necessarias sdo tomadas nos problemas determinados durante as analise
criticas ou atividades de verificacdo e validacdo;

As informac®es documentadas dessas atividades sdao mantidas e

A progressdo para a proxima etapa é autorizada.
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Os participantes das revisdes de projeto e desenvolvimento devem incluir
representantes das funcdes relacionadas aos estagios de projeto e desenvolvimento que estdo

sendo revisados.

Quando testes sdo necessarios para verificacdo e validacdo, esses testes devem ser

planejados, controlados, revisados e documentados para garantir e provar o seguinte:

e Planos ou especificacdes de teste identificam o item de teste que estd sendo
testado e os recursos utilizados, definem os objetivos e condi¢Ges do teste,
parametros a serem registrados e critérios relevantes de aceitacdo;

e Procedimentos de teste descrevem os métodos de teste a serem usados, como
realizar o teste e como registrar os resultados;

e A configuracdo-padrao correta do produto submetido a ensaio;

e Os requisitos do plano de teste e dos procedimentos de teste sdo observados e

os critérios de aceitacdo sdo atendidos.

Na conclusdo do projeto e desenvolvimento, o Fornecedor deve garantir que relatdrios,
calculos, resultados de testes etc. sejam capazes de demonstrar que seu projeto para o produto
ou servico atende aos requisitos de especificacdo para todas as condi¢cBes operacionais

identificadas.

8.2.4 Saidas de Projeto e Desenvolvimento

O fornecedor deve garantir que as saidas de projeto e desenvolvimento:

e Atendem aos requisitos de entrada;

e S3o adequados para os processos subsequentes de fornecimento de produtos e
Servicos;

e Incluem ou referenciam requisitos de monitoramento e medicdo, conforme
apropriado, e critérios de aceitacdo;

e Especificam as caracteristicas dos produtos e servicos essenciais para a

finalidade pretendida e o fornecimento seguro e adequado;
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e Especificam, conforme aplicavel, quaisquer itens criticos, incluindo as principais
caracteristicas e a¢Ges especificas a serem tomadas para esses itens, e

e S3o aprovados por pessoa (s) autorizada (s) antes da liberacdo.

O fornecedor deve definir os dados necessdrios para permitir que o produto seja

identificado, fabricado, verificado, usado e mantido.

8.2.5 Mudangas em Projeto e Desenvolvimento.

O fornecedor deve identificar, revisar e controlar as alteragdes feitas durante ou apds o
projeto e desenvolvimento de produtos e servicos, na medida necessaria para garantir que nao

haja impacto adverso na conformidade com os requisitos.

Um processo com critérios para notificar a AKAER antes da implementacdo sobre

mudancas que afetam seus requisitos deve ser implementado pelo fornecedor.

As alteracBes de projeto e desenvolvimento devem ser controladas de acordo com os

requisitos do processo de gerenciamento de configuracdo.

8.3 Controle de Processos, Produtos e Servigos providos externamente

O fornecedor deve garantir que os processos, produtos e servicos fornecidos

externamente estejam em conformidade com os requisitos da AKAER.

O fornecedor sera responsavel pela conformidade de todos os processos, produtos e

servicos fornecidos externamente, inclusive de fontes definidas pela AKAER.

O fornecedor deve garantir, quando necessario, que fornecedores externos designados
ou aprovados pela AKAER, incluindo fornecedores de processo (por exemplo, processos
especiais), sejam usados. E também os riscos associados ao fornecimento externo de processos,

produtos e servigos, bem como a selecdo e uso de fornecedores externos.
O uso de fontes direcionadas ndo isenta a responsabilidade pelo controle do

subcontratado (ou seja, uma fonte aprovada para ensaios nado-destrutivos, galvanizacdo,
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revestimento etc.). O fornecedor deve exigir que fornecedores externos apliquem controles
apropriados a seus fornecedores externos diretos e de nivel inferior, para garantir que os

requisitos sejam atendidos.

O Fornecedor determinara os controles a serem aplicados aos processos, produtos e

servicos fornecidos externamente quando:

e Produtos e servicos de fornecedores externos destinam-se a incorporacdo nos
proprios produtos e servicos do Fornecedor;

e Produtos e servicos sdo fornecidos diretamente a AKAER por fornecedores
externos em nome da organizacao;

e Um processo, ou parte de um processo, é fornecido por um provedor externo

como resultado de uma decisdo do Fornecedor.

Os critérios para avaliacdo, selecdo, monitoramento de desempenho e reavaliacdo de
fornecedores externos devem ser determinados pelo Fornecedor, com base em sua capacidade

de fornecer processos ou produtos e servicos de acordo com os requisitos das avaliagdes.

Processos, responsabilidades e autoridade para a decisdo do status de aprovacao,
alteracGes do status de aprovacdo e condicBes para um uso controlado de fornecedores
externos, dependendo do seu status de aprovacdo, devem ser definidos pelo Fornecedor.

Adicionalmente, o fornecedor deve:

e Manter um registro de seus fornecedores externos que inclua o status de
aprovacdao (por exemplo, aprovado, condicional, reprovado) e o escopo da
aprovacao (por exemplo, tipo de produto, familia de processos);

e Revisar periodicamente o desempenho do fornecedor externo, incluindo
conformidade do processo, produto e servico e desempenho da entrega no
prazo;

e Definir as agdes necessarias a serem tomadas ao lidar com fornecedores

externos que ndo atendem aos requisitos;
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e Definir os requisitos para controlar as informacdes documentadas criadas por

e / ou retidas por fornecedores externos.
8.3.1 Processo de Aquisicao

O Fornecedor concorda que ndo celebrard um subcontrato para a aquisicdo de
quaisquer mercadorias cobertas por um Pedido de Compra em sua forma completa ou

substancialmente completa sem o consentimento prévio por escrito da AKAER.

Nenhuma substituicdo, omissdo ou modificacdo relevante serd permitida sem o

consentimento prévio por escrito da AKAER.

O Fornecedor garantird que todos os materiais, servicos e software adquiridos ou
executados em subfornecedores estejam em conformidade com os requisitos e especificaces
contratuais e garantirdo que todos esses requisitos/especificacdes sejam transmitidos aos seus

subfornecedores.
Todos os processos especiais devem ser aceitos pela AKAER, seu cliente e/ou Nadcap.

O fornecedor deve ter um processo de deteccdo de falsificacdes para todas as pegas
elétricas, eletrdnicas, eletromecanicas e eletro-dpticas que atendam as intencBes da norma SAE

AS5553 - Counterfeit Electronic Parts, Avoidance, Detection, Mitigation, and Disposition.

Para todas as pecas elétricas, eletrbénicas, eletromecanicas e eletro-épticas entregues
e/ou usadas na fabricacdo de produtos a serem entregues, devem ser do Fabricante do
Componente Original (OCM) / Fabricante do Equipamento Original (OEM) ou dos distribuidores

franqueados ou do Fabricante Autorizado do Mercado de Reposicdo (AAM).

Para todas as pecas padrdo ndo elétricas, como fixadores, porcas, arruelas, molas, O-
rings, insercdes e pinos, deve ter uma certificacdo do Fabricante de Componente Original
(OCM) / Fabricante de Equipamento Original (OEM) ou Fabricante Autorizado do Mercado de

Reposicdo (AAM) ou distribuidor autorizado.
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Caso uma peca ndo esteja diretamente disponivel no OCM / OEM / AAM ou nos
distribuidores franqueados (eletronicos) ou distribuidor autorizado (ndo eletronico), podera ser
feita a compra de distribuidores independentes, mas a evidéncia da rastreabilidade da cadeia de
suprimentos (cadeia de custddia) de volta ao OCM / OEM / AAM deverd ser providenciada. A
Certificacdo deve identificar claramente o nome e a localizacdo de todos os intermediarios da
cadeia de suprimentos, desde o fabricante original até a fonte final do produto entregue a

AKAER.

Nota: Os distribuidores, além do acima citado, devem incluir a certificacdo de sua

empresa para cada numero de peca enviado.
8.3.2 Informagoes de Aquisi¢ao

O fornecedor deve garantir a adequacdo dos requisitos antes de sua comunicagcdo ao

fornecedor externo.
O fornecedor deve comunicar aos fornecedores externos seus requisitos para:

e Os processos, produtos e servicos a serem fornecidos, incluindo a identificacdo
de dados técnicos relevantes (por exemplo, especificaces, desenhos, requisitos
de processo, instrucdes de trabalho);

e Aaprovacdo de:

o Produtos e servigos;
o Meétodos, processos e equipamentos;
o Aliberagdo de produtos e servigos;

e Competéncia, incluindo qualquer qualificacdo exigida de pessoas;

e AsinteracGes dos fornecedores externos com o Fornecedor;

e Controle e monitoramento do desempenho de fornecedores externos a serem
aplicados pelo Fornecedor;

e Atividades de verificacdo ou validacdo que o Fornecedor, ou a AKAER, pretende
realizar nas instalagdes dos fornecedores externos;
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e Teste, inspecdo e verificacdo (incluindo verificacdo do processo de producdo);
e O uso de técnicas estatisticas para aceitacdo do produto e instrucdes

relacionadas para aceitacdo pelo Fornecedor;

Quando a AKAER é proprietaria do projeto de um artigo comprado de um fornecedor
(primeiro nivel) que subcontrata ainda toda ou parte dessa obra a outros subcontratados
(segundo nivel), o pedido de compra do fornecedor de primeiro nivel deve declarar que os

|II

artigos sao aplicaveis ao “Uso final” da AKAER e deve ser controlado de acordo com os requisitos

aplicaveis do pedido de compra.

8.3.3 Tipo e Extensao de Controles

Os fornecedores devem fornecer relatérios de teste de matérias-primas/ resultados da
certificacdo/ requisitos de analise laboratorial (por exemplo, resisténcia a tragdo, ruptura de
tensdo, dureza, composi¢cdo quimica etc.), conforme definido pela definicdo do produto e / ou

pelo pedido de compra.

Onde o fornecedor utiliza relatérios de teste para verificar o produto adquirido, os
dados nesses relatérios devem ser aceitdveis de acordo com as especificacdes aplicaveis. O

fornecedor deve validar periodicamente os relatérios de teste da matéria-prima.

Apds o recebimento do pedido de compra da AKAER que exige supervisdo do governo
(notifique o representante do governo que atende sua instalagcdo ou, se ndo houver, o escritério

de inspecao do governo mais proximo a sua instalacdo).

8.4 ProvisOes para Produtos e Servigos
8.4.1 Controle de Producao e Servigos

O fornecedor deve implementar a prestacdo de producdo e servico em condicdes

controladas. Esse controle deve incluir, conforme aplicavel:
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Verificagdo e monitoramento das caracteristicas dos produtos a serem
produzidos, os servicos a serem prestados ou as atividades a serem executadas;
Os resultados a serem alcangados;

Disponibilidade e uso de recursos adequados de monitoramento e medicdo;

A implementacdo de atividades de monitoramento e medicdo em estagios
apropriados para verificar se os critérios de controle de processos ou produtos e
os critérios de aceitacdo de produtos e servigos foram atendidos.

O uso de infraestrutura e ambiente adequados para a operacdo de processos;

A nomeacdo de pessoas competentes, incluindo qualquer qualificacdo exigida;

A validacdo e revalidacdo periddica da capacidade de alcangar resultados
planejados dos processos de producdo e prestacdo de servicos, onde a producdo
resultante ndo pode ser verificada por monitoramento ou medicdo
subsequente;

Implementacdo de a¢Ses para prevenir erros humanos;

A implementacdo de atividades de liberacdo, entrega e pds-entrega;

O estabelecimento de critérios para fabricacdo (por exemplo, padrdes escritos,
amostras representativas, ilustracdes);

A responsabilidade por todos os produtos durante a producdo (por exemplo,
quantidades de pecas, pedidos divididos, produto ndo conforme);

Controle e monitoramento dos itens criticos identificados, incluindo as
caracteristicas-chaves, de acordo com os processos estabelecidos;

A determinacdo de métodos para medir dados variaveis;

A identificacdo de pontos de inspecdo/verificagdo em processo quando a
verificacdo adequada da conformidade ndo puder ser realizada em estagios
posteriores;

A disponibilidade de evidéncias de que todas as operacdes de producdo e
inspecao/verificagcdo foram concluidas conforme planejado ou documentado e

autorizado;
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e Provisdo para prevencao, deteccdo e remocdo de objetos estranhos;

e Provisdo para prevencdo, deteccdo, mitigacdo e eliminacdo de materiais
falsificados, bem como, assegurar a disponibilidade de evidéncias que
possibilitem rastreabilidade e garantia de procedéncia dos materiais e produtos
fornecidos;

e Controle e monitoramento de servigcos publicos e suprimentos (por exemplo,
agua, ar comprimido, eletricidade, produtos quimicos) na medida em que
afetem a conformidade com os requisitos do produto;

e A identificacdo e o registro dos produtos liberados para uso subsequente na
producdo que aguardam a conclusdo de todas as atividades de medicdo e
monitoramento necessarias, para permitir a retirada e substituicdo, caso se

verifigue posteriormente que o produto ndo atende aos requisitos.

8.4.1.1 Controle de Equipamentos, Ferramentas e Programas de Software

O fornecedor deve garantir que 0s equipamentos, ferramentas e programas de
software utilizados para automatizar, controlar, monitorar ou medir os processos de producdo

sejam validados antes da liberacdo final da producdo e sejam mantidos.

Os requisitos de armazenamento devem ser definidos para equipamentos de
producdo ou ferramentas em armazenamento, incluindo as verificacBes periddicas necessarias

de preservagao ou condicdo.

Os sistemas de calibracdo devem atender aos requisitos aplicaveis das normas ISO
10012, ISO 17025 ou ANSI / NCSL Z540.3. Se ANSI / NCSL Z540.3 for aplicavel, o Manual deve ser

usado como guia interpretativo.

De acordo com o setor, os padrdes e as orientacGes mencionados acima, devem ser
estabelecidos metas de confiabilidade declaradas, taxas de precisdo e critérios de condicdo

Significant Out Of Tolerance.
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A metodologia de andlise de intervalo de calibracdo usada para manter a confiabilidade
do Equipamento de Medicdo e Teste (M&TE) deve ter uma meta de confiabilidade declarada
para atingir uma meta de confiabilidade minima de 95% para a tolerancia de M&TE ao final de

seu cronograma de intervalo.

CondicGes significativas de tolerancia fora de tolerancia sdao definidas como qualquer
condigdo de tolerancia fora de tolerancia de M&TE que exceda 25% da tolerancia do produto.
Essas condicBes requerem uma revisdo documentada do impacto na qualidade e notificagdo ao

AKAER se o produto recebido pelo AKAER tiver sido afetado.

O fornecedor geralmente seleciona M&TE com uma taxa de precisdo de 10 para 1
(tolerancia do produto para tolerdancia a M&TE), no entanto, taxas de precisdo tdo baixas quanto

4 a 1 s3o aceitaveis, a menos que especificado de outra forma.

O uso de M&TE com taxas de precisdo menores que 4 para 1 ndo é permitido, a menos
que uma analise detalhada da incerteza de medicdo de acordo com ANSI / NCSL Z540.3 indique
uma taxa de incerteza de 1,5 para 1, ou melhor, e o processo de medi¢do seja mantido sob

qualidade estatistica controlar
8.4.1.2 Verificagdo do Processo de Producdo
A inspecdo da fonte é necessaria para todas as FAIR, a menos que seja renunciada pela

Qualidade de Fornecedores da AKAER.

As inspecdes do primeiro artigo (FAI) devem ser realizadas de acordo com a SAE AS

9102 e os requisitos adicionais abaixo:

e Um FAIl parcial ou total deve ser realizado para as caracteristicas afetadas

qguando ocorrer um dos seguintes:
o Mudancga no design;

o Mudanca na(s) fonte(s) de fabricacdo, processo(s), método(s) de inspecdo e
localiza¢Ges de fabricacdo, ferramentas ou materiais;
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o Mudanga no programa de controle numérico ou tradugao para outra midia;
o Evento natural ou causado pelo homem, que pode afetar adversamente o
processo de fabricacdo;
o Falha na producdo por dois anos ou conforme especificado pela AKAER.
o Uma replicagdo da marcagdo de peca do produto (via fotografia ou amostra)
que representa a marcacao de produgdo deve ser incluida no Relatério FAI
o O fornecedor que detém o pedido de compra da AKAER é responsdvel por
garantir a conclusdo do relatério da FAI para todas as caracteristicas de
pecas acabadas geradas por fornecedores de sub-nivel.
o A qualquer momento, a AKAER pode solicitar que uma FAI completa seja

realizada em vez de uma FAl parcial (delta).

8.4.1.3 Validagao e Controle de Processos Especiais

Os fornecedores e todos os membros de sua cadeia de suprimentos que fornecem

apenas processos especiais (ndo fornecedores de manufatura) devem ser aceitos pela Akaer. A

acreditacdo Nadcap é recomendada para os seguintes processos especiais:

e Brasagem;

e Processamento quimico;

e Revestimentos;

e Tratamento térmico;

e Teste de materiais;

e Usinagem ndo convencional;

e Ensaios ndo-destrutivos;

e Shot peening e

e Soldagem.
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O Fornecedor deve estabelecer procedimentos para controlar processos especiais,

incluindo, entre outros:

Qualificacdo ou aprovacdo inicial - Processos especiais devem ser qualificados ou

aprovados pelo Fornecedor antes de fabricar a primeira entrega. O fornecedor deve manter

disponivel para a AKAER revisar os seguintes dados:

ldentificacdo e endereco da instalacdo;
Identificacdo dos processos especiais e nimero de especificacdo aplicavel;

Relatério dos controles dos parametros do processo (temperatura, pressao,
concentracdo, pH, dureza, condutividade, etc.) de acordo com os limites e a

frequéncia especificados nas especificacdes;

Lista de padrBes de calibracdo (incluindo procedimentos de referéncia e

frequéncia de calibracdo);

Lista de pessoal qualificado; evidéncias de sua qualificacdo (treinamento,

conhecimento, experiéncia, habilidades) e

Lista de materiais qualificados usada no processo.

Manutencdo da qualificacdo - Processos especiais devem ser mantidos por meio de

verificacdo periddica. A verificacdo periddica deve consistir no monitoramento dos parametros

especiais do processo no intervalo estabelecido nos requisitos de especificacdo do processo.

Desdobramento dos requisitos - O fornecedor deve desdobrar os requisitos aplicaveis e

controle de processos especiais executados pelos Subfornecedores. O controle do Fornecedor

de seus subfornecedores deve incluir qualificacdo, manutencdo, controle do Produto N3o

Conforme e agdes corretivas. Os subfornecedores devem também manter registros da lista

descrita no item 1 (acima).
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8.4.2 Identificacdo e Rastreabilidade

O Fornecedor deve usar meios adequados para identificar saidas quando necessario

para garantir a conformidade de produtos e servicos.

A configuracdo dos produtos e servicos deve ser mantida para identificar quaisquer

diferencas entre a configuracdo real e a necessaria.

O fornecedor deve identificar o status das saidas com relacdo aos requisitos de

monitoramento e medi¢do durante toda a producdo e prestagdo de servigos.

Quando midia de autoridade de aceitacdo é usada (por exemplo, carimbos, assinaturas

eletronicas, senhas), o Fornecedor deve estabelecer controles para a midia.

O fornecedor deve controlar a identificacdo exclusiva das saidas quando a
rastreabilidade é um requisito e reter as informacGes documentadas necessarias para permitir a

rastreabilidade. A identificacdo e as informaces documentadas devem permitir:

e Recuperacdo de dados relevantes a confeccdo do produto (matéria-prima,

tratamentos, ensaios e outros);

e \Verificacdo da procedéncia dos itens fornecidos, permitindo eliminar a entrega

de materiais em desacordo com especificacGes técnicas e comerciais;
e A documentacdo deve permitir rastreabilidade do item entregue desde a
entrega na AKAER até o fabricante original.

8.4.3 Propriedade Pertencente a Clientes ou Fornecedores Externos

O Fornecedor deve tomar cuidado com as propriedades pertencentes a AKAER ou a
fornecedores externos enquanto estiver sob o controle do Fornecedor ou em uso pelo

Fornecedor.
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O Fornecedor deve identificar, verificar, proteger e salvaguardar as propriedades da
AKAER ou de fornecedores externos fornecidas para uso ou incorporacdo nos produtos e

Servigos.

Quando a propriedade da AKAER ou fornecedor externo for perdida, danificada ou
considerada inadequada para uso, o Fornecedor devera denunciad-la a AKAER ou fornecedor

externo e reter informac8es documentadas sobre o que ocorreu.

Devolva todos os documentos, registros, calibradores, carimbos ou outro produto
fornecido pela AKAER mediante notificacdo por escrito da AKAER ou quando os negdcios com a

AKAER cessarem.

8.4.4 Preservagao

O fornecedor deve preservar as saidas durante a producdo e a prestagdo de servigos, na

medida necessaria para garantir a conformidade com os requisitos.

8.4.5 Atividades Pos-Entrega

Se algum produto for considerado defeituoso ou nao estiver em conformidade com os
requisitos Comerciais, Técnicos e de Qualidade aplicaveis ao fornecimento, a AKAER poder3,
além de seus outros direitos e solucGes, rejeitar tais produtos e exigir sua corre¢cdo imediata ou

substitui¢do a custa do Fornecedor, incluindo remessa e encargos de embalagem.

Como alternativa, a AKAER pode reparar ou substituir tais mercadorias ndo conformes a

custa do fornecedor.

Nota: Caso algum produto fornecido seja considerado falsificado, além das tratativas ja
mencionadas o fornecedor estd sujeito a penalidades legais e bloqueio e/ou eliminacdo da Lista

de Fornecedores Aprovados AKAER.
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8.5 Planejamento Avanc¢ado da Qualidade

Os fornecedores devem implementar o APQP (AS 9145), incluindo o APPAP (Processo
de Aprovacdo de Pecas Aeronduticas) quando invocados pelo desenho de documentos

relacionados, pedido de compra ou qualquer outro requisito contratual.

8.6 Liberacao de Produtos e Servigos

O fornecedor deve implementar arranjos planejados, em estagios apropriados, para
verificar se os requisitos de produto e servico foram atendidos. A liberagdo de produtos e
servicos para a AKAER ndo deve prosseguir até que as providéncias planejadas tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra forma por uma autoridade

relevante e, conforme aplicavel, pela AKAER.

O fornecedor deve reter informacgdes documentadas sobre a liberacdo de produtos e

servicos. As informagBes documentadas devem incluir:
e Evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacao;
e Rastreabilidade para a pessoa que autorizou a liberagao.

Quando necessario para demonstrar a qualificacdo do produto, o Fornecedor deve
garantir que as informacdes documentadas retidas fornecam evidéncias de que os produtos e

servicos atendem aos requisitos definidos.

O fornecedor deve garantir que todas as informagdes documentadas necessarias para
acompanhar os produtos e servicos estejam presentes na entrega, conforme definido no pedido
de compra e documentacdo basica requerida na Tabela 4-6 — Documentacdo de Entrega —
Materiais Diretos.

A verificacdo da AKAER por inspegdo na fonte de mercadorias nao deve ser considerada
como aceitacdo de quaisquer mercadorias, que ndo estejam em conformidade com suas
especificacbes ou renunciar a quaisquer direitos ou solucdes da AKAER decorrentes de tais

defeitos ou ndo-conformidades descobertos posteriormente.
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A AKAER se reserva o direito de invocar a inspecdo de origem do Produto, processos e
mercadorias nas instalacdes do Fornecedor ou do subfornecedor. Quando invocado, o
Fornecedor deve fornecer recursos adequados ao representante da AKAER solicitado no curso
de verificacdo da conformidade com os requisitos. Entre em contato com a AKAER com pelo
menos duas semanas de antecedéncia para agendar uma inspecdo na fonte. A inspecao da fonte

pode ser dispensada a critério da garantia da qualidade do fornecedor da AKAER.

Salvo indicacdo em contrario no pedido, a inspecdo da fonte pode ser necessdria no
primeiro artigo e delta. A inspecdo da fonte pode ser necessdria para remessas subsequentes da
producdo. Caso a inspecdo da fonte seja necessaria continuamente devido a preocupacées com

a qualidade, o custo de tais servicos sera de responsabilidade do Fornecedor.

Quando dados funcionais de desempenho/teste forem necessarios, inclua os seguintes

requisitos minimos:

e Numero da especificacdo do teste, status da revisdo, nimero da emenda e
adendo.

e Numero da pega / numero de série e letra de revisdo do material / componente
que estd sendo testado.

e Pardgrafo de teste, leitura obrigatdria, leitura real (use afirmacdo positiva, por
exemplo, “Sem vazamento” se a leitura real ndo for quantificavel).

e Teste de data foi realizado.

e |dentificacdo do operador.

e Assinatura / carimbo de aprovacdo de inspecdo.

e Entradas em branco que ndo sdo aplicaveis devem ser anotadas como "N/A".
8.7 Controle de Saidas Nao Conformes
O Fornecedor deve notificar a AKAER dentro de 24 horas sobre qualquer produto e

servico que tenha escapado das instalacBes do Fornecedor. O Fornecedor deve fornecer o

maximo de informacdes detalhadas possivel, incluindo uma descricdo completa do defeito, o
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requisito e as especificacdes, nimeros de peca afetados, nimeros de pedidos afetados,
guantidade, método de descoberta, qualquer informacdo de rastreabilidade e qualquer dado de

inspecdo/teste que possam ser aplicaveis.

O Fornecedor enviarda a AKAER a descricdo das ndo-conformidades, juntamente com

uma disposi¢do proposta.

A AKAER encaminhard a disposicdo proposta pelo Fornecedor do produto ndao conforme
a planta da AKAER afetada, para analise e potencial disposicdo do cliente afetado. A AKAER

coordenara a resposta final e a disposicdo junto ao fornecedor.

Quando um produto ndo conforme for relatado a AKAER, um documento de material
ndo conforme serd emitido para todos os produtos ndao conformes e exigira a contencdo
imediata de todo esse Produto sob o controle do Fornecedor. A disposicdo do produto sera

fornecida imediatamente a AKAER.

Em certas circunstancias, a AKAER pode precisar usar um produto ndo conforme

fornecido por um Fornecedor.

A falta de resposta do Fornecedor resultard em uma possivel alteracdo no status de
aprovacdo. No minimo, serd realizada uma reunido com o fornecedor para analisar os

problemas.

8.7.1 Controle da Ndo Conformidade

O Fornecedor deve garantir que as saidas que ndo estejam em conformidade com seus

requisitos sejam identificadas e controladas para impedir seu uso ou entrega nao intencional.

O Fornecedor deve tomar as medidas apropriadas com base na natureza da ndo
conformidade e seu efeito na conformidade de produtos e servicos. Isso também se aplica a
produtos e servicos ndo conformes detectados apds a entrega dos produtos, durante ou apds a

prestacdo dos servigos.
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O processo de controle de ndo conformidade deve ser mantido como informacdo

documentada, incluindo as disposi¢cdes para:

Definir a responsabilidade e autoridade para a revisdo e disposicdo de
resultados ndo conformes e o0s processos para aprovar pessoas que tomam
essas decisoes;

Tomar as ac¢des necessarias para conter o efeito da ndo conformidade em
outros processos, produtos ou servicos;

Relato oportuno de ndo-conformidades que afetam produtos e servicos
entregues a AKAER e as partes interessadas relevantes;

A AKAER deve ser informada imediatamente (ndo excedendo 24 horas no
proximo dia dtil) de produtos suspeitos ndo conformes enviados,
independentemente do destino. O método de notificacdo é determinado pelos
requisitos aplicaveis da AKAER.

Definir agdes corretivas para produtos e servicos ndo conformes detectados

apos a entrega, conforme apropriado para seus impactos.

O fornecedor deve lidar com saidas ndo conformes de uma ou mais das seguintes

maneiras:

SIGA_Form_A32_02

Correcao;

Verificar se as caracteristicas relacionadas, que podem ser afetadas pelas
operacdes de retrabalho ou reparo, sdao identificadas e inspecionadas
novamente apos a execugdo dessas operagdes;

Segregacdo, contencdo, devolugdo ou suspensdo do fornecimento de produtos e
Servicos;

Os fornecedores devem coordenar todos os relatdrios de ndo-conformidades
para o material fornecido pela AKAER de acordo com os requisitos aplicaveis da

AKAER;

Akaer Engenharia

Propriedade Intelectual da AKAER - Informacgdo Confidencial.




Revisao: 10

A REQUISITOS DE QUALIDADE PARA
€ akaer FORNECEDORES AKAER

Pagina: 59 de 74

e Obter autorizacdo para aceitacdo sob concessdo por uma autoridade relevante

e, quando aplicavel, pela AKAER.

As disposicGes de aceito-no-estado ou de reparo para a aceitacdo de produtos ndo-

conformes devem ser implementadas apenas:

e Apds aprovacao por um representante autorizado da organizacdo responsavel
pelo design ou por pessoas que tenham delegado autoridade na organizacdo do
design;

e Apds autorizacdo da AKAER, se a ndo conformidade resultar em um afastamento

dos requisitos do contrato.

Os artigos considerados sucata devem ser claramente identificados e inutilizados dentro
de 30 dias apds a disposicdo final, a menos que instruido de outra forma, por escrito, pela

AKAER.

As pecas falsificadas ou suspeitas de falsificacdo devem ser controladas para evitar a

reentrada na cadeia de suprimentos.
A conformidade com os requisitos deve ser verificada quando as saidas ndo conformes
forem corrigidas.

8.7.2 Comunicagdao com o Cliente

As alteracBes que podem afetar a qualidade devem ser documentadas e comunicadas a

Garantia da Qualidade AKAER e/ou ao representante de compras antes da alteracdo efetiva.

8.7.3 Autoridade de Disposi¢ao do Fornecedor

A autoridade de disposicdo do fornecedor para produtos ndo conformes é limitada a
"Retrabalho", "Devolu¢do ao fornecedor" e "Sucata". O Fornecedor notificard a AKAER por
escrito imediatamente se as acdes de disposicdo adotadas afetarem a capacidade do Fornecedor

de entregar o Produto conforme especificado ou acordado.
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Nota: O retrabalho é definido como um processo executado inteiramente dentro dos
limites do desenho e das especificacdes referenciadas que resultardo em caracteristicas que se

ajustam completamente aos desenhos, especificacdes e requisitos do contrato.

9- AVALIACAO DE DESEMPENHO.

9.1 Monitoramento, Medi¢ao, Andlise e Avaliacao

O fornecedor deve determinar:

e O que precisa ser monitorado e medido;

e Os métodos de monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo necessarios para
garantir resultados validos;

e Quando o monitoramento e medicdo devem ser realizados, e

e Quando os resultados do monitoramento e medi¢cdo devem ser analisados e

avaliados.

O fornecedor deve avaliar o desempenho e a eficacia de seu sistema de gestdo da
qualidade. As informacdes documentadas dos resultados devem ser mantidas, conforme

apropriado.
9.1.1 Satisfagao do Cliente

O fornecedor deve monitorar as percepcdes da AKAER sobre o grau em que suas
necessidades e expectativas foram atendidas. O Fornecedor deve determinar os métodos para

obter, monitorar e revisar essas informacoes.

As informacdes a serem monitoradas e usadas para a avaliacdo da satisfacdo da AKAER
devem incluir, entre outras, conformidade do produto e servico, desempenho da entrega no
prazo, reclamacdes da AKAER e solicitacBes de acGes corretivas. O Fornecedor deve desenvolver
e implementar planos para a melhoria da satisfacdo da AKAER que resolvam as deficiéncias

identificadas por essas avaliagBes e avaliam a eficdcia dos resultados.
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9.1.2 Andlise e Avaliagao

O fornecedor deve analisar e avaliar dados e informac8es apropriados decorrentes do

monitoramento e medicdo. Os resultados da analise devem ser utilizados para avaliar:

e Conformidade de produtos e servicos;

e O grau de satisfacdo da AKAER;

e (O desempenho e a eficdcia do sistema de gestdo da qualidade;

e Se o planejamento foi implementado efetivamente;

e A eficacia das acGes tomadas para lidar com riscos e oportunidades;
e Desempenho de fornecedores externos, e

e A necessidade de melhorias no sistema de gestdo da qualidade.
9.2 Auditoria Interna
O fornecedor deve realizar auditorias internas em intervalos planejados para fornecer
informacdes sobre se o sistema de gestdo da qualidade estd em conformidade com:

e Os proprios requisitos de seu sistema de gestdo da qualidade, e
e Os requisitos da Norma Internacional, aplicados ao seu sistema de gestdo da

qualidade.

10 - MELHORIA

O fornecedor deve determinar e selecionar oportunidades de melhoria e implementar

as acdes necessarias para atender aos requisitos e aumentar a satisfacao da AKAER.

10.1 Nao Conformidade e Agbes Corretivas

Quando solicitado a fornecer uma acdo corretiva, o fornecedor deve preparar um

relatério documentando a ocorréncia, as descobertas e a avaliacdo do produto afetado e enviar
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a AKAER. Forneca evidéncias objetivas da andlise de causa raiz e implementacao de acdo

corretiva que elimine o risco de recorréncia.

Para garantir a eficacia da agdo corretiva, os fornecedores devem realizar 100% de

inspecdo das caracteristicas divergentes por um minimo dos proximos (3) trés lotes consecutivos

fabricados, a menos que especificado de outra forma pela AKAER.

As acdes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos da ndo conformidade.

O fornecedor deve manter informacdes documentadas que definam os processos de

gerenciamento de ndo-conformidades e a¢des corretivas.
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11 - DISPOSIGCOES ADICIONAIS

Se as mercadorias forem produzidas pelo Fornecedor de acordo com projetos,
desenhos, plantas, mylars, ferramentas ou acessorios fornecidos pela AKAER, o Fornecedor
devera devolvé-lo a AKAER mediante solicitacdo da AKAER apds a conclusdo ou cancelamento

deste Pedido de Compra.

A condicdo de propriedade fornecida e/ou de propriedade da AKAER deve ser
identificada, mantida e inspecionada regularmente quanto a adequacdo do uso. O Fornecedor
notificard a AKAER imediatamente se a propriedade for perdida, roubada ou imprdpria para uso
por qualquer motivo. A AKAER ndo oferece garantias de qualquer natureza com relacdo a
quaisquer propriedades ou dados que possa fornecer ao Fornecedor nos termos deste
instrumento. O Fornecedor notificara a AKAER imediatamente sobre a propriedade fornecida,

que sera perdida, roubada, perdida, destruida ou danificada.

Os bens fornecidos pela AKAER devem ser utilizados exclusivamente na execucdo do

trabalho solicitado:

a) Pela AKAER, ou

b) Pelo governo, se o governo tiver titulo ou direitos sobre a propriedade.

A propriedade estara sempre sujeita a disposi¢cdo conforme a AKAER possa direcionar. O
Fornecedor concorda em manter o controle de estoque de todas essas ferramentas e

propriedades e fornecer inventdrios quando necessario pela AKAER.

O Fornecedor notificard a AKAER antes da destruicdo de qualguer material ou

equipamento fornecido.

Se a AKAER forneceu a matéria-prima para este pedido, nenhuma substituicdo de
material serd permitida, a menos que autorizado por escrito pela AKAER. O Fornecedor ndo deve

devolver nenhum material fornecido sem a aprovacdo prévia da AKAER.
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11.1 Aviso de Desvio

O Fornecedor notificard a AKAER, dentro de 24 horas apds a descoberta, de qualquer
Produto Ndo Conforme enviado (desvio) e/ou quaisquer altera¢des na definicdo do Produto ou
do processo. Os registros do produto ndo conforme devem ser mantidos e disponibilizados a

AKAER imediatamente, mediante solicitacdo.

No caso de desvio, o Fornecedor enviarda uma “Notificacdo de Desvio” por escrito a

AKAER e devera conter, no minimo, o seguinte:

a) Nome do fornecedor,

b) Descri¢cdo da ndo conformidade;

¢) Uma lista de todos os nimeros de peca afetados;

d) NUumero da peca e numero de rastreabilidade que identificam as N&o-
conformidades

e) Pecas, se aplicavel;

f) Todos os numeros de pedidos de compra afetados;

g) NUumeros da folha de embalagem;

h) Quantidades e data de envio;

i) Informacdes sobre quarentena de todos os trabalhos em andamento
relacionados e/ou;

j) Bens acabados, e

k) Qualquer outra informacao necessaria.

11.2 Marcagao de Pegas

Quando uma especificacdo ou diretriz para marcacdo de pecas ndo é fornecida pelos
desenhos, especificacdes ou Pedido de Compra, o seguinte deve ser aplicado nas embalagens

para identificacdo de produtos:

e Adata de fabricacao;
e O nome do Fornecedor ou cage code rastreavel ao Fornecedor e
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e O numero usado pelo fornecedor para fornecer rastreabilidade de seus registros
de qualidade. (Por exemplo, nimero de série, nimero do lote, nimero de

controle).

Quando uma especificacdo ou diretriz de identificacdo de peca ndo é fornecida pelos
desenhos, especificacdes ou pedido de compra, a marca de peca pode ser aplicada de acordo

com MIL-STD-130 ou equivalente, sujeita a aprovacao da Akaer, devendo incluir o seguinte:

e O numero da peca especificado no Pedido de Compra;

e A data de fabricacdo;

e O nome do Fornecedor ou “Cage Code” rastreavel ao fornecedor e

e O numero usado pelo fornecedor para fornecer rastreabilidade de seus registros

de qualidade.

Os itens rastredveis de tamanho e/ou aplicacdo que ndo permitem a identificacdo do
numero da pega e do niumero de série devem ser embalados individualmente e identificados por

uma etiqueta apropriada.
11.3 Amostragem

O Fornecedor deve fornecer 100% de inspecdo dos Produtos entregues. A amostragem
s pode ser realizada quando autorizada por escrito pela AKAER.

Nota: Os planos de amostragem precisam ser aprovados pela AKAER.
11.4 Documentacao de Embalagem e Entrega

Quando uma especificagdo ou diretriz para embalagem nao é fornecida pelos desenhos,
especificacBes ou pedido de compra da engenharia, a embalagem deve estar de acordo com:

e Comercial: ASTM-D3951, Pratica Padrdo para Embalagem Comercial ou

e Militar: MIL-STD-2073-1D, Pratica Padrdo para Embalagens Militares.

O fornecedor deve fornecer uma identificacdo nas embalagens, para cada remessa

separada que inclua no minimo:
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Nome e endereco do Fornecedor,

Numero do pedido de compra da AKAER, nimero do pedido de alteracdo e
ndmero do item de linha aplicavel,

Numero e quantidade de pecas,

Numero de revisdo de desenhos de engenharia aplicdveis e alteracdes de
desenhos de engenharia (ADCN, EO etc.), conforme declarado no Pedido de

Compra da AKAER ou na revisdo subsequente do Pedido de Compra.

Os fornecedores estrangeiros devem fornecer adicionalmente:

Carta de declaragdo personalizada e

Declaragdo de origem.

11.5 Dados Digitais

Quando o AKAER ou o Cliente da AKAER fornecer eletronicamente definices de

engenharia do Produto, o Fornecedor devera ter um procedimento documentado para:

SIGA_Form_A32_02

Verificar a integridade da transferéncia de arquivos;

Um sistema para armazenar e manter o arquivo;

Um sistema para a seguranca (acesso limitado) do arquivo;

Um sistema para verificacdo e notificacdo de alteragdes;

Rastreabilidade total de todos os dados derivados até a definicdo original
fornecida pela AKAER, e

Quando os modelos sdo fornecidos pela AKAER, juntamente com outros
documentos de controle de configuracdo (desenhos de engenharia,
especificacbes, condi¢bes de fornecimento etc.), o Fornecedor deve garantir que
todos os documentos tenham sido revisados adequadamente antes da
producdo. Isso inclui a avaliacdo de todas as notas incorporadas no modelo de
engenharia. Qualquer conflito entre esses documentos e arquivos deve ser

levado ao conhecimento da AKAER para resolucgdo.
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Para dimensdes verificadas com um CMM, o Fornecedor deve fornecer:

a) Uma submissdo da AS 9102 com todas as dimensGes especificadas
especificamente no modelo listado no Formulario 3 da norma. (Exemplo - GD&T,
dimensdes de texto destacado, unidade para pontos, etc.);

b) Para todas as outras medidas tiradas do modelo, mas ndo especificamente
mencionadas na letra (a) acima, inclua um desenho em bolhas das dimensd&es
tiradas do modelo ou captura de tela em bolhas mostrando onde os pontos
foram tirados. Deve haver correlagdo entre os recursos de bolhas e o relatério
do CMM;

c¢) Um relatério CMM que identifica a tolerancia para cada ponto de caracteristica
e a quantidade de desvio em relacdo ao nominal. O relatério deve indicar
claramente quaisquer condicdes fora de tolerancia e

d) O relatério do CMM deve ser rastredvel a parte especifica e retido pelo
Fornecedor. O relatorio do CMM deve receber uma convengao de nomenclatura
que pode ser identificada no formulario 3 da AS9102. Uma cépia do relatério do
CMM deve acompanhar a FAl. Se o tamanho do relatorio da CMM ndo for
praticdvel para incluir uma copia, ele deve ser mantido de uma maneira que

possa ser disponibilizada imediatamente mediante solicitacdo.

Para dimensdes ndo verificadas com o CMM, o Fornecedor deve fornecer um desenho
em bolhas das dimensdes tiradas do modelo ou capturas de tela em bolhas (estas devem ser
controladas da mesma maneira que um desenho de engenharia) mostrando onde os pontos
foram anotados. Esses recursos inspecionados manualmente devem ser registrados no
formulario 3 do formulario AS 9102. Deve haver correlagdo entre os recursos de identificacdo

das caracteristicas (“boleamento”) e o relatério do Formulario 3.

Os documentos devem fazer referéncia ao nome do arquivo do modelo/niveis de

desenho e revisdo.
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11.6 Certificado de Conformidade

Quando o formulario de documento do Certificado de Conformidade (CoC) da AKAER

nao for especificado no Pedido de Compra da AKAER, o Fornecedor devera usar o formuldrio de

Certificado de Conformidade do Fornecedor, contendo no minimo as seguintes informacdes:

Nome e endereco do fornecedor;

Numero e nome da peca;

Numero do pedido de compra ou nome da AKAER;
Quantidade;

Nivel de revisdo do projeto (ainda que o fornecimento ndo inclua

desenvolvimento);

Uma declaracdo de certificacdo com a seguinte redacdo: “(Fornecedor)
certifica que essas pecas foram compradas e/ou fabricadas e/ou processadas
e/ou montadas e inspecionadas e atendem aos requisitos aplicaveis,

conforme as documentacdes de suporte ao pedido de Compra”

Identificacdo da autoridade interna da garantia de qualidade responsavel pela

liberacdo, assinatura e data;

O numero usado pelo fornecedor para fornecer rastreabilidade de seus
registros de qualidade (Ex.: lote, ordem de producdao/manufatura/servico,
etc.) Para produtos seriados os Numeros de Série devem ser listados no(s)
certificado(s), bem como, gravados nos itens, quando identificacdo individual

for requerida. Esse deve ser o mesmo nimero aplicado na marca da peca;

Nota 01: As seguintes informagbes devem ser submetidas a AKAER através de

certificados ou relatdrios anexados ao CoC:
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Tipo de material, liga, dureza, espessura ou outra(s) dimensdo(s) de tamanho,

ndimero de lote, nimero de fabricante e especificacdo e nivel de revisado;
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* Instalacdo de tratamento térmico, numero do lote, nome do processo,

método de resfriamento, nimero da especificacdo e nivel de revisao;

* Leituras de dureza e condutividade (requeridas e reais) e porcentagens

testadas;

* Todos os outros processos especiais realizados, por instalagdes, nomes de

especificacdo, niumeros de especificacdo e niveis de revisdo.

Para a matéria-prima ou materiais fornecidos utilizados na fabricacdo subsequente de
pecas, componentes ou conjuntos, deve ser fornecida uma cdépia do certificado original ou dos

relatérios de teste do fabricante.

Para qualquer processo especial designado ou teste realizado, deve ser fornecida uma
copia do processador original ou do certificado da instalacdo de teste contendo o processo
executado e os resultados reais do teste declarados. Uma referéncia a especificagdo, padrdo ou
método usado para validar a aceitacdo deve ser declarada, incluindo o nivel de revisdo de cada

documento identificado.

Nota 02: O CoC e sua documentacdo anexa pode ser entregue tanto em coépia fisica ou

eletronica.

11.7 Autoridade de Delegagdo de Inspegao

O Fornecedor, quando emitido um “Memorando da Autoridade de Delegacdo de
Inspecdo” pela Garantia da Qualidade da AKAER, estd autorizado a inspecionar produtos
identificados no Pedido de Compra em nome da Garantia da Qualidade da AKAER, a menos que

excluido de outra forma.

A Autoridade de Delegacdo do Fornecedor estd sujeita as limitacdes conforme
especificadas no "Memorando da Autoridade de Delegacdo de Inspec¢do" e / ou conforme

especificado no Pedido / Contrato de Compra.
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A Garantia da Qualidade da AKAER se reserva o direito de realizar auditorias de
integridade do Produto, avaliacdes do sistema de qualidade, verificar a conformidade dos
Fornecedores com os requisitos de delegacdo e revogar a autoridade de delegagdo do

Fornecedor a qualguer momento.

11.8 Prevengao a Danos por Objetos Estranhos

O Fornecedor deve garantir que o item ou servico entregue a AKAER seja controlado

e/ou inspecionado de maneira que impega a ocorréncia de objetos estranhos no produto final.

11.9 Regquisitos Especificos do Cliente e do Programa

Além dos requisitos aqui contidos, existem requisitos especificos relacionados ao
Cliente e ao Programa que se aplicam com base no tipo de Produto fornecido pelo Fornecedor e

no Cliente final da AKAER.

O Fornecedor é obrigado a implementar os requisitos especificos do Cliente e do

Programa, conforme aplicavel.

12 - TERMOS E DEFINICOES

12.1 Lista de Fornecedores Aprovados (LFA)

Relagdo de provedores de materiais e servigos, com potencial impacto nos produtos e
servicos da Akaer. Essa lista € composta por fornecedores de materiais e servigos classificados
como “Diretos”. A critério da Akaer, fornecedores de materiais e servicos indiretos também
podem passar pelos processos de qualificacdo, aprovacao e avaliagdo, com ou sem a inclusdo na

LFA.

12.2 Classe de Fornecedor

A classe do fornecedor indica para quais tipos de fornecimento o provedor esta
associado. Um mesmo provedor pode ser aprovado em mais de uma classe. Fornecedores
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aprovados para material e servico direto podem fornecer materiais e servicos indiretos. Sdo

estabelecidas 5 classes de fornecedor:

12.2.1 Material Direto

S3do os materiais que potencialmente impactam a qualidade do produto ou servico da
Akaer e fazem parte de sua especificacdo técnica, de forma implicita ou explicita. Fazem parte
desse grupo, entre outros: matéria-prima, pecas, partes, conjuntos e subconjuntos, ferramental,
equipamentos de apoio ao solo (GSE), materiais quimicos utilizados pelo projeto, inclusive
insumos para testes ndo destrutivos e protecdo superficial. Nota: Quando equipamentos de
informatica ou software sdo incorporados no produto/servico final, devem ser considerado

como Materiais Diretos.

12.2.2 Servicos Diretos

S3o os servicos que potencialmente impactam a qualidade do produto ou servigco da
Akaer. Fazem parte desse grupo, entre outros: servicos de usinagem, montagem, processos
especiais, inspecdo ndo destrutiva, servicos de engenharia ou consultoria aplicada ao
projeto/produto, servicos de manutencdo aeronautica, servicos de manutencdo e calibracdo de

equipamentos de medicdo e testes, servicos de inspecdo e ensaios de produtos e prototipos.

12.2.3 Diretos Sistema de Gestao Ambiental

Fornecedores de produtos e servicos com impacto direto na Gestdao Ambiental

12.2.4 Material Indireto

Sdo os materiais que sdo utilizados no processo produtivo, sem impacto potencial na
qualidade do produto ou servico da Akaer, ndo fazendo parte de sua especificacdo técnica.

Fazem parte desse grupo, entre outros: computadores, hardware e software de uso geral,
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ferramentas, partes para manutencdo de maquinas e equipamentos, suportes, escadas, filtros,

equipamentos de protecdo individual e coletiva.
12.2.5 Servigos Indiretos

Sdo os servicos que sdo utilizados para apoio ao processo produtivo e entrega de
produto ou servico da Akaer, sem impacto potencial na qualidade do produto/ servico. Fazem
parte desse grupo, entre outros: servicos de logistica, armazenagem, servicos de suporte as

atividades de TIC, consultoria aduaneira, transporte, manutencdao de maquinas e de utilidades.

12.2.6 Servigos indiretos que afetam o Sistema de Gestdo Ambiental

Os servicos considerados indiretos, uma vez que ndo afetam a qualidade do
produto/servico da Akaer, porém pode afetar a Gestdo Ambiental e a conformidade ambiental
da Akaer. Como exemplo podem ser citados servigos de jardinagem, transporte de produtos

guimicos, manutencdo de maquinas e equipamentos, etc.

12.2.7 Materiais e Servigos Nao Produtivos

Sdo os produtos e servicos destinados a suportar as atividades empresariais, ndo
estando diretamente vinculados ao processo produtivo, produto ou servico final da Akaer.
Fazem parte desse grupo: material de expediente e de limpeza, mdveis, servicos graficos,
servicos e materiais de suporte as atividades de gestdo de pessoas, materiais e servicos para

manutencdo predial.

12.3 Tipo de Fornecimento

A tipificacdo do servico ou material fornecido define os requisitos para a qualificacdo do

fornecedor de materiais e servicos diretos, sendo que o fornecedor pode ser aprovado para mais
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de um tipo, desde que seja aprovado conforme os requisitos aplicaveis a cada tipo (vide tabela

4.1).

Produto Acabado: Partes, pecgas, conjuntos e subconjuntos comprados sob
especificacdo ou desenho, ndo caracterizados como produto comercial (COTS). Nesse tipo estdo
incluidos produtos acabados e semiacabados em qualquer material ou midia, materiais

eletro/eletrénicos ndo padronizados e software embarcado no produto.

Produto Quimico: produtos quimicos em qualquer embalagem, quantidade ou estado
fisico. Fazem parte deste tipo, entre outros: tintas, selantes, adesivos liquidos ou pastosos,
desengraxantes, reagentes, oxidantes, insumos para processos especiais, ensaios e tratamentos

térmicos.

Produto Ferramental: sdo considerados nesse tipo ferramentais em qualquer material,
utilizados para transferir e/ou garantir as condicdes geométricas do produto durante as etapas

de fabricacdo, montagem e teste, entre outros.

Matéria Prima: materiais metdlicos e ndo metdlicos que passardo por transformacdo

durante o processo produtivo, para a fabricacdo de pecas, partes e conjuntos.

Produtos Padronizados: produtos adquiridos sob normas e padrdes reconhecidos pela
industria (NAS, MIL, MAS, etc), comumente conhecidos como hardware elétrico e hardware

mecanico.

Embalagem: embalagem produzida sob especificagdo Akaer. Embalagens e insumos

padronizados sdo considerados material indireto.

Servico de Usinagem/Montagem: execucdo de servicos utilizando matérias primas,
partes ou insumos fornecidos pela Akaer. Comumente conhecido como subcontrato ou

industrializacado.

Servicos - Processos Especiais e Ensaios Ndo Destrutivos: prestacdo de servicos de

galvanoplastia, tratamento térmico, pintura, protecdo superficial, jateamento, tratamentos
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fisico-quimicos, conformagdo mecéanica, eletro erosdo, gravacdo/identificacdo de produtos,

partes e pecas, entre outros.

Servicos - Manutencdo, Calibragdo, Inspecdo e Testes: manutencdo e calibragdo de

meios de medicdo, inspecdo e ensaios; laboratdrios de inspecdo, testes e ensaios.

Servicos — Manutencdo Aerondutica: manutencdo aerondutica conforme

regulamentacdo vigente

Servico Especializado /Consultoria — prestacdo de servicos de consultoria ou servicos
especializados ndo enquadrados nas situacGes anteriores como, por exemplo, os servicos de

certificacdo de sistema de gestdo e consultoria técnica.

Servico - Sistema de Gestdo Ambiental - Fornecedores de servicos com impacto direto
no Sistema de Gestdo Ambiental Akaer, como por exemplo o transporte e a destinacdo de

residuos perigosos e ndo perigosos.

Material - Sistema de Gestdo Ambiental - Fornecedores de produtos com impacto
direto na Gestdo Ambiental, como por exemplo: embalagens de madeira, dispositivos de

armazenamento de residuos, produtos quimicos
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